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“El hombre nuevo es la personalidad autdnoma, de gran interioridad, con voluntad y
disposicion permanente de decision, responsable ante su propia conciencia e
interiormente libre, que se aleja tanto de una rigida esclavitud a las formas como de una
arbitrariedad que no conoce normas” P.J.K.
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TITULO PRELIMINAR

“Nuestro Colegio Madre Admirable de Schoenstatt, en union con la Familia, quiere “Formar
mujeres, a imagen de Maria, que buscan desplegar con excelencia, su originalidad y sus
capacidades femeninas, en todos los &mbitos de la sociedad, aportando a la humanizacion de
la cultura”.

El establecimiento es subvencionado gratuito, posee un Proyecto Educativo Institucional (en
adelante, PEI) confesional catolico, inspirado en nuestra pedagogia mariana, que acoge a
estudiantes desde el Nivel Parvulario hasta la Ensefianza Media y cuenta con el
Reconocimiento Oficial del Ministerio de Educacion.

TITULO 1 DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: VISION INSTITUCIONAL

“Queremos ser una comunidad educativa de excelencia, en todos los ambitos de nuestra
gestion, que, a partir de un compromiso apostélico ejemplar, es agente de la humanizacion

de la persona y su entorno”.

ARTICULO 2: MISION

“Formar mujeres, a imagen de Maria, que buscan desplegar con excelencia, su originalidad

y sus capacidades, en todos los &mbitos de la sociedad, aportando a la humanizacién de la
cultura”.

ARTICULO 3: SELLOS INSTITUCIONALES Y VALORES DEL ESTABLECIMIENTO

SELLO 1: RELIGIOSO- MARCADAMENTE MARIANO

Reflejado en una mujer que promueve los valores catolicos, iluminada por la espiritualidad
de Schoenstatt, que se destaca por su inteligencia clara y capacidad de analisis critico, que
aplica sus conocimientos a problematicas de la realidad. Con voluntad firme, capaz de vivir
consecuentemente con lo que piensa, valora y ama.

“Todo por amor con alegria” PJK.

La imagen de Maria que queremos ayudar a definir en nuestras estudiantes la entendemos
como una persona de inteligencia clara, voluntad firme y corazon calido. Es decir:

Inteligencia clara, entendida, por un lado, como la habilidad que se relaciona con el
pensamiento objetivo, con la capacidad de analisis critico, de aplicar los conocimientos a
contextos y problematicas de la realidad actual; y por otro, como un real conocimiento de si
misma que le permite decidir con claridad frente a las distintas situaciones y contextos en
que se ve enfrentada.

Voluntad firme, reflejada en la capacidad de vivir consecuentemente con lo que piensa, con
sus valores, con lo que se propone y decide. Responsable con el cumplimiento de sus
compromisos y consciente de sus capacidades, capaz de movilizarse para el logro de grandes
ideales, no solo por el deber, sino fundamentalmente por el amor.

Corazon calido, entendido como el desarrollo de la calidez, acogimiento, compromiso y
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servicio a los demaés con alegria, porque ha experimentado el amor de Dios y siente el deseo
de regalar este amor a los demas.

Valores Asociados: Femineidad- Religiosidad

Femineidad: Queremos formar una alumna que se conoce a si misma y valora- en alta
estima-, su ser mujer, su ser femenino; que es consciente de los talentos que Dios ha puesto
en ella y que los desarrolla en bien de si misma y de los demas. Es la estudiante que irradia
armonia porque en ella es posesion la inteligencia clara, la voluntad firme y el corazén célido.

Religiosidad: Lo entendemos como la apertura que la alumna manifiesta hacia lo religioso.
El esfuerzo por la diaria relacion con Jesls y Maria que la lleva a ser coherente con lo que
cree y con lo que hace. La religiosidad nos ayuda a tomar decisiones iluminadas por la fe,
actuar con una voluntad, a unir armonicamente la inteligencia, voluntad y afectos.

SELLO 2: FORMACION DE EXCELENCIA

Se refleja en una mujer que busca desplegar su originalidad, capacidades y expectativas. Se
potencia lo que cada persona es en si misma alcanzando su maximo desemperio.

“Hacer lo ordinario de forma extraordinaria”. PJK.
Valores Asociados: Responsabilidad-Veracidad

Responsabilidad: Es el esfuerzo y la dedicacion de cada estudiante por cumplir, a la altura
de sus talentos, con todos sus deberes y obligaciones curriculares y extracurriculares. El
desarrollo de este valor se ve reflejado en la puntualidad, el cumplimiento de los deberes
escolares (como tareas, pruebas, trabajos), y en todos los compromisos que a diario
adquirimos.

Veracidad: Es el valor que nos inclina a decir siempre la verdad y a manifestarnos al exterior
tal como somos interiormente” (Santo Tomas de Aquino). La verdad nos ayuda a enfrentar
la vida con realismo, confianza, sabiendo que siendo honestas con nosotras mismas podemos
serlo con los demés.

SELLOS: APOSTOLICO: PROMOCION HUMANA PERSONAL
Y DE LA COMUNIDAD

Cada persona desarrolla sus talentos para ponerlos al servicio de la comunidad,
comprometiéndose con su humanizacion.

“Con la mano en el pulso del tiempo y el oido en el corazén de Dios” P.J.K
Valores Asociados: Servicialidad- Respeto

Servicialidad: Lo entendemos como todo acto desinteresado de la voluntad, por el cual la
estudiante se esfuerza en dar lo mejor de si misma con el fin de cubrir una necesidad de otra
persona buscando su bien. El servicio es un valor que se caracteriza por mostrar una actitud
de iniciativa, colaboracion y entrega desinteresada en favor de los demas.
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Respeto: Es la valoracion de cada estudiante como un hijo de Dios. El respeto se manifiesta
a través de nuestra forma de actuar y de relacionarnos con los demas.

ARTICULO 4: NORMATIVA VIGENTE
A continuacion, se presenta la normativa vigente que da sustento, rige, otorga legitimidad y
obligatoriedad al presente Reglamento Interno Escolar:

La Constitucion Politica de la Republica de Chile, de 1980, articulo 19 n°10 y 11.
Declaracion Universal de Derechos Humanos, de 1948, articulo 26, 27 y siguientes de la
misma Declaracion, que establece el derecho a que los padres elijan la educacion que
quieren para sus hijos.

Declaracion de los Derechos del Nifio y de la Nifia, de 1990, en especial su articulo 5°.
Ley General de Educacion N° 20.370 de 2009.

Estatuto Docente y el Codigo del Trabajo.

La Ley indigena N° 19.253, en lo pertinente.

Ley de Responsabilidad Penal Juvenil N° 20.191.

Ley N° 20.084, de 2005, sobre la Responsabilidad Penal Adolescente.

Ley N° 20.536, de 2011, sobre la Violencia Escolar.

Ley N° 20.066, sobre Violencia Intrafamiliar.

Ley N° 21.128, conocida como “Aula Segura”.

Caodigo Penal, en particular Art.366 y siguientes, acerca del Abuso Sexual.

Ley N° 20.609, sobre Discriminacion.

Ley N° 20.000, de Drogas y Estupefacientes.

Ley General de Educacion N° 20.370 de 2009.

Decreto Supremo de Educacidén N° 24 que reglamenta Consejos Escolares.

Decreto Supremo de Educacion N° 112, N° 83 y N° 511, en lo que respecta a Reglamento
de Evaluacion.

Decreto Supremo de Educacion N° 215, en lo relativo al uso de uniforme escolar.
Politica Nacional de Convivencia Escolar 2024 - 2030

Ley N°19.925. de Alcoholes.

Ley N° 18.962, sobre Alumnas en situacion de Embarazo y Maternidad.

Decreto N° 524, del MINEDUC, que regula la organizacion y funcionamiento del Centro
de Alumnos.

Ley N° 20.845, de Inclusion Escolar.

Ley N° 21.545, de 2023 sobre la promocidn de la inclusion, atencion integral y proteccion
de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de
la salud y educacion.

Ord. N° 2/13, de la Superintendencia de Educacion, que instruye sobre Reglamentos de
Convivencia Escolar y Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales.
Resolucién Exenta N° 0812 Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de
nifias, nifios y adolescentes en el &mbito educacional.

Resolucién Exenta N° 0629 Aprueba procedimiento de revisién de medidas disciplinarias
de expulsién y cancelacién de matricula aplicadas en establecimientos educacionales que
perciben subvencidon del estado.
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e Oficio N°1189. Superintendencia de Educacidn se pronuncia sobre la aplicacion de la Ley
Karin en establecimientos educacionales

e Ley 21.675. Estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra
de las mujeres, en razon de su genero.

Es deber de todos los miembros de la comunidad escolar velar por la correcta aplicacion de
las normas contenidas en este Reglamento, y que en los procedimientos y aplicacion de las
medidas que en él se establecen, exista siempre un respeto al debido proceso escolar.

Los establecimientos subvencionados estan legalmente obligados a contar con un
Reglamento Interno Escolar, cuyo objetivo es otorgar un marco regulatorio a los problemas
de convivencia en la comunidad educativa. Sirve para orientar el comportamiento de los
diversos actores que conforman la comunidad, estableciendo medidas proporcionales y
ajustadas al derecho, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los
conflictos y las situaciones que afectan a la buena convivencia.

Para constituirse en un marco ordenador y regulatorio de la convivencia escolar, el
Reglamento debe tener un enfoque formativo. En este contexto, se deben considerar a lo
menos dos aspectos:

a) Que esté acorde con las normas y acuerdos sociales, considerando la legislacion
nacional y los convenios internacionales ratificados por nuestro pais, asi como los valores y
principios generales que regulan la vida en sociedad y los principios especificos sefialados
en la Ley General de Educacion.

b) Que sea coherente con los principios y criterios sobre convivencia escolar sefialados
en las normas educativas y que cada Comunidad hace suyos a través del PEI. Esto es, el tipo
de interaccion que se desea promover entre los miembros, y los principios y valores que para
esa comunidad se definen como valiosos y aceptables.

La Ley General de Educacion en su articulo 9°, establece que cada comunidad educativa
tiene el derecho a definir sus propias normas de convivencia, de acuerdo con los valores
expresados en su PEI. Estas deben enmarcarse en la ley y en todas las normas vigentes y
deben tener como horizonte la formacion de las estudiantes. El articulo 10°, letra b) sefiala
que es deber de las familias conocer el PEI y normas de funcionamiento del establecimiento,
cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional y respetar su
normativa interna.

En virtud de los derechos explicitados en cada uno de los documentos legales mencionados,
la normativa se respetara y promovera; de acuerdo a los principios de:

° Dignidad del ser humano: Se orienta hacia el desarrollo de la personalidad humana y
del sentido de su dignidad, por tanto, en nuestro proceso educativo se fortalece el respeto,
proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades humanas consagradas en
nuestra Constitucion y tratados internacionales ratificados por Chile
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° Interés superior del nifio y adolescente: Velara por garantizar el disfrute pleno y
efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, nifias y
adolescentes. Siendo el interés superior del nifio, el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacion y orientacion.

° No discriminacion arbitraria: Este principio se constituye en nuestro colegio a partir
de la integracion e inclusion, con la finalidad de eliminar toda forma de discriminacion
arbitraria que afecte el aprendizaje y la particion de nuestras estudiantes; el respeto a la
diversidad a las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familia que integran
nuestra comunidad educativa; la promocion de la interculturalidad en el reconocimiento y
valoracion del individuo respecto a su especificidad cultural y de origen, respetando su
lengua, cosmovision e historia; y el respeto a la identidad de género, reconociendo que todas
las personas tienen las mismas capacidades y habilidades

° Legalidad: Las disposiciones contenidas en este Reglamento se ajustan a la normativa
educacional vigente y a nuestro ordenamiento juridico. Por otro lado, solo se podran aplicar
las medidas formativas, pedagdgicas, sicosociales y disciplinarias establecidas expresamente
en este documento y solo por los motivos aqui sefialados.

° Justo y racional procedimiento: Los procedimientos establecidos en este Reglamento
para la aplicacion de cualquiera de sus medidas se basan en el debido proceso, razén por la
cual en cada uno de ellos se considera la adecuada comunicacion a la estudiante y su padre,
madres y/o apoderado de la infraccion cometida, el respeto a la presuncion de inocencia, el
derecho a ser escuchado y de entregar los antecedentes para su defensa, la fundamentacién
de la resolucién y en un plazo razonable, y se garantiza la medida de revision de la medida
aplicada o apelacion de la misma.

° Proporcionalidad. Este principio constituye un limite a la discrecionalidad de las
autoridades del establecimiento educacional para determinar las sanciones a aplicar. En este
sentido, y en estricta vinculacion con el principio de legalidad, solo se podran aplicar las
medidas formativas, pedagogicas, sicosociales y disciplinarias establecidas expresamente en
este documento y solo por los motivos aqui sefialados.

Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la
gravedad de las infracciones, aplicandose las medidas disciplinarias de manera gradual y
progresiva. Priorizando siempre las medidas formativas.

° Transparencia. En el desarrollo del proceso educativo tanto de nuestras estudiantes
como sus padres, madres y/o apoderados tienen el derecho a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

° Participacion. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo conforme a la normativa vigente.

° Autonomia y Diversidad. El sistema educacional se basa en el respeto y fomento de
la autonomia de las comunidades educativas.
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° Responsabilidad. Es deber de toda la comunidad contribuir con el desarrollo y
perfeccionamiento, de lo cual, deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto
con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir con determinados deberes.

TITULO 2 DERECHOS Y DEBERES DE TODOS LOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

ARTICULO 5: DERECHOS Y DEBERES FUNDAMENTALES DE LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Al respecto, rige lo establecido en Art. N° 10 de DFL 2 de 2009 del Ministerio de Educacion
en cuanto sefiala, que sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y
reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y
estaran sujetos a los siguientes deberes:

Corresponderd a la comunidad educativa en general:

a) Promover un ambiente adecuado donde cada integrante de la Comunidad Educativa
tenga las reales posibilidades de desarrollarse en forma plena.

b) Favorecer el alcance de metas que sean respuestas a intereses, habilidades y destrezas
del sujeto.

c) Dar a la accién educativa una intencionalidad, que lleva a la estudiante, ademas de la
adquisicion de solidos conocimientos y generacion de héabitos, a lograr una participacion en
su medio social.

d) Fomentar hébitos, actitudes y valores de nuestro PEI.

e) Practicar una constante evaluacion para determinar logros, superar deficiencias e
incentivar el aprendizaje.

f) Desarrollar la autorregulacion y adecuacion a los contextos en que participa.

Q) Propiciar oportunidades de aprendizaje en valores, rechazando actitudes
discriminatorias y de violencia.

h) Desarrollar en la Comunidad Escolar una participacion positiva y comprometida en
el proceso de ensefianza.

ARTICULO 6: DERECHOS Y DEBERES DE LAS ESTUDIANTES

La familia es la primera responsable en dar cumplimiento a los derechos de las estudiantes.
Es entonces su responsabilidad ensefiarles sus derechos, cumplir sus deberes y respetar los
derechos de los demas.
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Sin perjuicio de los derechos y deberes establecidos en la letra a) del articulo 10 del DFL
N° 2 de 2009, las estudiantes poseen los siguientes derechos:

DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES

DEBERES DE LAS ESTUDIANTES

1. Educacion que les  ofrezca
oportunidades para su formacion 'y
desarrollo integral oportuno e inclusivo.

2. Recibir el resultado de las

evaluaciones por asignatura.

3. Ser informada de las observaciones
que le registren los profesores y/o
inspectora en el libro digital NAPSIS.

4. Reconocer su buen comportamiento
y dedicacién al estudio.

5. Recibir un trato digno y respetuoso
por parte de sus profesoras, asistentes de la
educacion comparieras, personal
administrativo y auxiliar.

6. Estudiar en un ambiente de aceptacion y
de respeto mutuo.

1. Mantener la higiene y presentacion
personal en dptimas condiciones, durante
todo el afio escolar.

2. Mantener un trato digno 'y
respetuoso a todos los miembros de la
comunidad educativa, generando una buena
convivencia. La Ley destaca la importancia
de la colaboracion y cooperacion para
mejorar la  convivencia  en el
establecimiento.

3. Tomar conciencia de su
responsabilidad en su propio proceso de
evaluacion y aprendizaje. Se espera que las
alumnas estudien diligentemente y se
esfuercen por alcanzar el maximo de su
potencial intelectual.

4. Es fundamental que todos los
integrantes de la comunidad educativa
conozcan, comprendan y se apropien de los
elementos que conforman el marco
normativo del establecimiento. Esto incluye
el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
que orienta el quehacer pedagbgico y
valdrico de la instituciéon y el Reglamento
Interno Escolar, que establece los derechos,
deberes y normas de comportamiento para
una sana convivencia; asi como el
Reglamento de Evaluacién Calificacion y
Promocion, que regula los procesos
académicos y sus criterios de evaluacion.

e Respetar y adherirse a estos
documentos garantiza una
participacion responsable en la vida
escolar, fortaleciendo su formacion
integral y contribuyendo a un
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ambiente educativo seguro,
respetuoso y coherente con los
principios de la institucion.

5. Cuidar el mobiliario, infraestructura
y bienes materiales del colegio.

6. Mantener un  comportamiento
adecuado, respetuoso 'y socialmente
aceptado en la via publica mientras utilice el
uniforme escolar del colegio.

7. Portar diariamente su Agenda
escolar y materiales necesarios para su
proceso de aprendizaje.

8. Asistir a clases, respetando los
horarios de ingreso y salida del Colegio.

ARTICULO 7: DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

Es deber de los padres, como garantes de los derechos de sus hijas resguardar su bienestar,
por lo anterior es su deber cumplir con todas las solicitudes requeridas del establecimiento
para este fin. El no cumplimiento lleva a la activacion de protocolo de vulneracion de
derecho, donde su ultimo paso es el requerimiento al tribunal de familia.

Sin perjuicio de los derechos y deberes establecidos en la letra b) del articulo 10 del DFL

N° 2 de 2009, los padres, madres y/o apoderados, poseen los siguientes derechos:

DERECHOS DE LOS PADRES Y
APODERADOS

DEBERES DE LOS PADRES Y
APODERADOS

1. Ser informados oportunamente por
parte de distintos estamentos del colegio del
proceso escolar de sus hijas y alguna
situacion que le afecte.

2. Tener acceso al PEI, Reglamento
interno escolar, Reglamento de evaluacion y
promocion y protocolos existentes.

1. Cumplir con su rol como primeros
educadores:

e Reforzando e incentivando
el interés por el aprendizaje,

e Inculcando el respeto vy
cumplimiento de la
normativa y los valores de
nuestro proyecto educativo
institucional.

e Velando por la asistencia
regular y puntual a clases, la
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3. Tener oportunidad de participar en
actividades  convocadas tales como
reuniones de apoderados, jornadas de curso,
vivencias de curso, encuentros de familia,
entre otros.

4. Ser tratado con amabilidad y respeto
por parte del personal del colegio.

5. Ser informado sobre la plataforma
en la cual se publicara el calendario de
evaluaciones 'y  programaciones  del
establecimiento.

6. Solicitar y recibir apoyo de acuerdo
con las necesidades de la estudiante, segun
el area que corresponda y las posibilidades
de atencién del colegio, respetando los
horarios y lugares fijados para ello.

7. Tener acceso al conducto regular de
comunicacion, solicitando entrevista 0
enviando correo electrénico de acuerdo a la
necesidad presentada y al profesional que
corresponda.

e En caso de ser una situacion con
convivencia escolar, dirigirse a la
encargada o inspectoras.

e Si es pedagogica, abordarlo con la
profesora que corresponda, de
asignatura o jefe y asi para las
distintas necesidades.

e Podra solicitar entrevista con
coordinadoras de ciclo UTP o
formacion, luego de haber pasado
por la profesional correspondiente, y
en caso de que no haya respuesta a
la solicitud, podra dirigirse a

salud fisica, mental vy
bienestar integral de su hija
y/o estudiante.

2. Hacer efectiva las indicaciones vy
solicitudes que surjan del equipo
profesional del colegio. En caso de

detectarse una necesidad de atencion en
salud fisica o psicologica en una estudiante,
la familia deberd presentar el informe del
profesional en un plazo de 15 dias habiles
(Las situaciones excepcionales seran
revisadas por el equipo Directivo). Si
no se cumple esta indicacion, el
establecimiento activard el Protocolo de
Vulneracion de Derechos. De persistir la
situacion, se derivara al Tribunal de Familia
0 a la entidad pertinente.

3. Informarse, respetar y cumplir el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), las
normas de convivencia y el funcionamiento
general del colegio, el Reglamento de
Evaluacion Calificacion y Promocion y la
Normativa de Convivencia Educativa.

4. Participar activamente en el desarrollo
del PEI, asistiendo a todas las actividades
institucionales, reuniones Yy entrevistas
convocadas por el establecimiento. En caso
de no poder asistir, justificar la inasistencia
anticipadamente por correo electronico.

5. Brindar un trato respetuoso, cordial y
libre de cualquier tipo de violencia al
relacionarse con todos los miembros de la
comunidad educativa: estudiantes,
docentes, asistentes de la educacion y
directivos.

6. Utilizar los canales oficiales para
comunicarse con el establecimiento
respetando el conducto regular. Informarse
a través de medios de comunicacion
institucional

(Pagina web, redes sociales oficiales, correo
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Direccién académica y finalmente a | electronico y libreta de comunicaciones
la Directora. asegurandose de que su hija la lleve siempre
: al colegio).

OTROS: - Ser informados de fechas y hora
de actividades extra curriculares y talleres | 7. cumplir con los procesos de matricula.
organizados para padres. — Realizar el proceso de matricula en los
plazos y fechas establecidos por el colegio
en caso de continuidad para el siguiente afio
escolar.

Ser informados de los horarios y correos
electronicos de todos los profesionales del
establecimiento.

8. Mantenerse informado del proceso
pedagogico y rendimiento académico de su
hija a través de la plataforma oficial del
colegio NAPSIS.

Tener acceso a los temarios y rabricas de
evaluacion.

9. Mantener actualizada la informacion de
contacto y situaciones que afecten a la
estudiante de manera oportuna a Inspectoria
y profesora jefe.

Consideraciones:

1. Todas las comunicaciones, solicitudes, etc. deben hacerse directamente con la
profesora o instancia correspondiente.

2. En casos de atencion médica, retirar a la estudiante en forma personal.

3. El retiro de la estudiante debe realizarse dentro de los horarios de recreo y en horarios
en que no tienen evaluacion.

4. No esta permitida al interior del Colegio ninguna actividad comercial por parte de los
padres.

5. En caso de que los padres de la estudiante se encuentren en una situacién judicializada

que implique organizar el trabajo pedagdgico y de coordinacién por parte del colegio, se debe
informar sobre quién asume el rol de tutor legal: madre, padre u otro. Ademas, si existe
impedimento legal para que uno de los padres u otro no pueda tener contacto con la
estudiante, ni deba recibir informacion relacionada con ésta, también debe ser informado al
Colegio y respaldado con documentos judiciales y actualizados.

6. La pagina web del Colegio es un sitio que los padres y apoderados deben revisar, pues
se publica informacion importante, reglamentos, noticias, entre otros.

7. Ante un incumplimiento de los anteriores deberes por parte de las estudiantes y/o
apoderados, el colegio citara al apoderado a fin de mantener un dialogo reflexivo y formativo
respecto de su actual conducta o la de su hija y se les solicitara asumir un compromiso de
cambio.
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ARTICULO 8: DEL CAMBIO DE APODERADO

La Directora de nuestro establecimiento podra exigir cambio de apoderado cuando éste
cometa faltas graves o gravisimas a la convivencia escolar o una vulneracion de derechos
hacia la estudiante. Asi también, de forma preventiva, se podra prohibir a la madre, padre o
apoderado/a el ingreso al establecimiento, con el objetivo de realizar una investigacion y
evaluar la permanencia de esta medida.

Se considerara para estos efectos falta gravisima por parte del padre, madre y/o apoderado el
realizar acciones de agresion ya sea fisica, verbal y/o virtual a docentes o demas integrantes
de la comunidad educativa afectando su integridad fisica y/o emocional.

En aquellas situaciones en las que el establecimiento determine cambio de apoderado y/o
prohibir el ingreso de dicho apoderado a las dependencias del colegio, la madre, padre o
apoderado tendra el derecho a presentar recurso de reconsideracion en el plazo de dos dias
contados desde su notificacion, dicha reconsideracion sera resuelta por la Directora del
establecimiento previa consulta al Consejo de Profesores en un plazo de 5 dias hébiles.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de velar por el bien superior de la estudiante, el
establecimiento denunciara a los Tribunales de Familia correspondientes, o derivara a las
unidades pertinentes, tales como al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia, cualquier situacion de vulneracion de derecho que afecte a alguna de sus
estudiantes.

Ademas de lo anterior, es deber de todos los miembros de la comunidad educativa cuidar el
buen nombre del Colegio, prohibiendo conductas que atenten contra la mala fama de éste o
alguno de sus miembros, difundir calumnias, comentarios mal intencionados sin evidencia
alguna, que sélo buscan dafiar a la comunidad educativa y afectar la imagen reputacional.
Los reclamos, denuncias y sugerencias han de ser presentadas por los canales formales
establecidos por el colegio y sefialados en este Reglamento.

ARTICULO 9: DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES

Sin perjuicio de los derechos y deberes establecidos en la letra ¢) del articulo 10 del DFL
N° 2 de 2009, los profesionales de la educacion cuentan con los siguientes derechos:

DERECHOS DE LOS DOCENTES DEBERES DE LOS DOCENTES

1. Tienen derecho a trabajar en un ambiente | 1. Ejercer su funcion de docente en
tolerante y de respeto mutuo; del mismo | forma idonea y responsable; orientando
modo, tienen derecho a que se respete su | vocacionalmente a sus estudiantes cuando
integridad fisica, psicoldgica y moral, no | corresponda.

pudiendo ser objeto de maltratos
psicolégicos por parte de los demas
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integrantes de la comunidad educativa o
personas ajenas a ésta.

2. Derecho a proponer las iniciativas
que estimen necesarias para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados
para realizar de forma optima sus labores.

3. Derecho a perfeccionarse
constantemente,  disponiendo de los
espacios para actualizar conocimientos en el
ambito educacional y de esta manera
mejorar las practicas pedagdgicas en el aula.

4. Sus funciones, derechos y deberes se
regulan por el contrato de trabajo que
suscriben con el Sostenedor y la normativa
laboral complementaria, sin perjuicio de lo
anterior, el Colegio reconoce expresamente
el derecho de asociacion, tanto de las
estudiantes, padres y apoderados, como
también del personal docente y asistente de
la educacion, de conformidad a lo
establecido en la Constitucion y la ley.

2. Registrar en todas las clases la
asistencia de las estudiantes, en el inicio de
las clases, en plataforma Napsis.

3. Actualizar sus conocimientos e
investigar para exponer y ensefiar 1os
contenidos curriculares correspondientes
en cada nivel educativo que le corresponda.

4. Conocer y respetar las normas del
establecimiento.

5. Conocer los derechos de las
estudiantes, otorgando un trato respetuoso
e inclusivo, a través de una comunicacion
franca, directa y afable con las estudiantes
en clases, como también con los demas
miembros de la comunidad educativa.

6. Generar y desarrollar estrategias
pedagogicas y didacticas innovadoras y
atractivas para despertar el interés y la
motivacion por aprender en las estudiantes.

7. Generar y desarrollar el sentido de
la responsabilidad y del trabajo escolar
bien hecho, como parte del desarrollo y
crecimiento personal de las estudiantes.

8. Evaluar a las estudiantes segin la
normativa establecida por el Ministerio de
Educacion, ateniéndose a los lineamientos
propuestos en las Bases Curriculares de la
Ensefianza.

8. Visualizar oportunamente con los
apoderados la busqueda de acciones que
mejoren el actuar de su estudiante,
comunicando a Directora y a quienes
corresponda, aquellas situaciones positivas
y negativas, para que se adopten las
medidas pertinentes si lo amerita.

9. Reportar cualquier situacion que
revista caracteres de delito cometido en
contra de las estudiantes.
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10. Entregar una educacion de calidad
que incorpore la formacion para la sana
convivencia.

11.  Creer en las capacidades de sus
estudiantes e incentivar sus logros y validar
sus opiniones.

12.  Serautocritico, proactivo y trabajar
en equipo con sus pares Yy estudiantes.

ARTiCULQ 10: DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA
EDUCACION

Sin perjuicio de los derechos y deberes establecidos en la letra d) del articulo 10 del DFL
N° 2 de 2009, los asistentes de la educacién cuentan con los siguientes derechos:

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE
LA EDUCACION

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE
LA EDUCACION

1. Trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo.

2. Que se respete su integridad fisica y
moral, no siendo objeto de maltratos fisicos
ni psicoldgicos.

3. Participar de las actividades que se
organicen y ejecuten en el colegio, y a
proponer las iniciativas que estimen Utiles
para el mejoramiento del establecimiento.

4. Sus funciones, derechos y deberes se
regulan por el contrato de trabajo que
suscriben con el Sostenedor y la normativa
laboral complementaria, sin perjuicio de lo
anterior, el Colegio reconoce expresamente
el derecho de asociacion, tanto de las
estudiantes, padres y apoderados, como
también del personal docente y asistente de
la educacion, de conformidad a lo
establecido en la Constitucion y la ley.

1. Mantener un trato de respeto y
tolerancia ante todos los integrantes de la
Comunidad Educativa, con el objetivo de
favorecer y fomentar una convivencia
respetuosa y solidaria en los espacios y
ambitos que correspondan.

2. Respetar el conducto regular,
atendiendo a las tareas que le asigne su jefe

directo, la Directora u otro Docente
Directivo.
3. Cumplir con rigurosidad las normas y

procedimientos instituidos en el

Reglamento Interno Escolar.

6. Contribuir al desarrollo del proyecto
educativo institucional y apropiarse de este.
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ARTICULO 11: DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES

DIRECTIVOS

Sin perjuicio de los derechos y deberes establecidos en la letra €) del articulo 10 del DFL
N° 2 de 2009, equipo directivo cuenta con los siguientes derechos:

ambiente tolerante y de respeto mutuo; del
mismo modo, tienen derecho a que se
respete su integridad fisica, psicolégica y
moral, no pudiendo ser objeto de maltratos
psicolégicos por parte de los demés
integrantes de la comunidad educativa o
personas ajenas a ésta.

2. Tienen derecho a conducir la
realizacion del PEI que dirigen.

DERECHOS DE LOS DOCENTES | DEBERES DE LOS DOCENTES
DIRECTIVOS DIRECTIVOS
1. Tienen derecho a trabajar en un | 1. Liderar el establecimiento sobre la

base de sus responsabilidades, y propender

a elevar su calidad; desarrollarse
profesionalmente.
2. Promover en los docentes el

desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

3. Supervision pedagdgica en el aula.

4. Cumplir y respetar todas las normas
del establecimiento.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por la Directora y/o Sostenedor segln corresponda.

El personal del establecimiento se regira por la normativa indicada en el Reglamento Interno
de Higiene, Orden y Seguridad del establecimiento confeccionado de acuerdo al art. 16° del
Decreto Supremo N°40, en la Ley N° 19.070 y su Reglamento Estatuto de los Profesionales
de la Educacién, y supletoriamente por la normativa laboral del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 12: DERECHOS Y DEBERES DE LA ENTIDAD

SOSTENEDORA

Sin perjuicio de los derechos y deberes establecidos en la letra f) del articulo 10 del DFL N°2

del 2009
DERECHOS DE LA ENTIDAD | DEBERES DE LA ENTIDAD
SOSTENEDORA SOSTENEDORA

1. Establecer y ejercer un PEI, de acuerdo
al articulo 10 letra f, de la Ley General de
Educacion.

1. Cumplir con los requisitos para mantener
el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representa.
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2. Tienen derecho a desempefiarse en
un ambiente ordenado y de respeto.

3. Derecho a que se respete su
integridad fisica, psicologica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicologicos por
parte de los deméas integrantes de la
comunidad educativa.

4. Solicitar, cuando corresponda,
financiamiento del Estado de conformidad a
la legislacion

2. Entregar a los padres y apoderados
la informacion reglamentaria y someter al
establecimiento a los

procesos de aseguramiento de
calidad que determina la ley.
3. Ejercer su funcion en forma idonea
y responsable.
4. Respetar las normas del
establecimiento 'y brindar un trato

respetuoso a los demas miembros de la
comunidad educativa.

5. Rendir cuenta publica de los
resultados académicos de las estudiantes.
6. Administrar con eficiencia y rendir

cuenta publica a la Superintendencia de
Educacion, acerca del uso de los recursos
proporcionados por el Estado al
Establecimiento.
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TIiTULO 3 REGULACIONES TECNICO-
ADMINISTRATIVAS SOBRE LA ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 13: ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

Fundacion Madre Admirable

Direccidn

Administracion
lefe UTP
Directora
académica
I I

[ ] | |
Coord. Dupla Psico CDCI’(_:IIHEEDI’E e Coodinadoras
inspectoria social 8iB S e UTPs - PIE
> Formacion y P. sucidio =
l Inspectoras

Encargada de Encargada de
conv. Escalar formacian

| | Prof. Encargada de Asist. de
Profesores de apoyo | mantencidn Administracidn

T
Secretaria y ncargada

Istentes oe
aulz, asist. adm Auxiliares de TiCs
encargada gestion servicio primeras
ora pedagdgica suxilios

ARTICULO 14: MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La comunidad educativa del Colegio es una agrupacion de personas que, inspiradas en un
proyecto educativo comun, procura ser una gran familia mariana, donde reina un clima de
amor y confianza, alegria y libertad que facilita y promueve la asimilacion de los valores
marianos. El propésito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al Proyecto
Educativo Institucional del Colegio, y a las reglas de convivencia que se expresan en el
presente Reglamento.

La comunidad educativa del Colegio Madre Admirable de Schoenstatt esta formada por: EL

INSTITUTO SECULAR DE SCHOENSTATT HERMANAS DE MARIA: a ellas les
corresponde ser las portadoras y garantes del espiritu original del sistema pedagdgico de su
Fundador, es decir, son el nacleo central que anima y vela por la realizacion del Proyecto
Educativo.

DIRECCION: le corresponde la mayor responsabilidad en la animacion educativa-pastoral
del Colegio. Se esfuerza por encarnar su ideal, mantenerlo y llevarlo a la practica a través de
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todas las lineas directrices que rigen el Proyecto Educativo.

LOS DOCENTES: corresponsablemente con la Direccion, forman parte de la comunidad de
educadores. Ellos quieren servir desinteresadamente a la vida y ser “personas que aman y
nunca dejan de amar”. Dentro de la comunidad de educadores recae sobre los profesores
jefes, de manera directa, la formacion y orientacion de las estudiantes. Asi los profesores
reunidos en un Cuerpo Docente, se esfuerzan por dar testimonio del ideal que quieren
anunciar. Su mision de educar les exige una permanente auto evaluacion en el sentido del
ideal del colegio, como también un continuo y progresivo perfeccionamiento profesional.
Ademas, tienen un lugar preferente en su quehacer educativo: ser mediador, acogedor y
facilitador.

LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS DE FAMILIA: La familia constituye el primer
ambiente donde se desarrolla la convivencia, siendo los padres las primeras figuras de
autoridad y modelos significativos que guian y orientan la educacién de sus hijas, con una
responsabilidad insustituible en la formacion valdrica de su estudiante. Como primeros
educadores de estas, tienen la responsabilidad esencial de compenetrarse de todo lo que el
Colegio les ofrece. Su labor ser4 fecunda en la medida en que, en didlogo abierto y
responsable, conduzcan a una unidad armoniosa entre Colegio y hogar, viviendo
coherentemente con los valores propuestos por el colegio.

LAS ESTUDIANTES: Son el centro de todo nuestro quehacer y destinatarias de los servicios

educacionales del Colegio, poseen derechos y obligaciones que emanan de su calidad de
estudiante. Cada estudiante esté representada por su apoderado y/o apoderado suplente. Se
caracteriza por su adhesion al Proyecto Educativo que conoce, adhiere y respeta en este
Reglamento y las demas normas que regulan la formacion académica y la convivencia dentro
y fuera del Establecimiento. Llevan una vida estrechamente comunitaria, formando pequefias
familias de curso bajo la direccion de su profesora jefe. En esta vida de curso aprenden a
conocerse a si mismas, descubren su mision personal y comunitaria y se motivan a
comprometerse con el Colegio y la sociedad. Son orientadas a asumir su autoevaluacion y la
educacion mutua. En libertad responsable tratan de hacer propio el ideal, de adquirir sus
valores y de colaborar activamente en su beneficio y en el de la sociedad.

ASISTENTES DE LA EDUCACION: Profesionales, Personal Administrativo, Asistentes de
aula y Auxiliares. Son especialmente corresponsables, con la Direccion y los docentes, en el
cultivo de una atmosfera familiar mariana que acoge y educa con su servicio alegre y
responsable. Asi facilitan y hacen fecunda la tarea educativa del Colegio en la conquista de
su ideal.

ARTICULO 15: PERFIL DE LOS ESTAMENTOS FUNCIONARIOS DEL
COLEGIO

El Colegio es un establecimiento confesional-catolico perteneciente a la obra de Schoenstatt,
cuyos principios y valores estan plasmados en el PEI.

Todo funcionario debe promover los valores e ideario del Establecimiento en funcién al
Modelo Pedagogico Schoenstattiano el cual rige el quehacer valorico, pedagdgico y

26



formativo, aceptando libremente reglamentos y protocolos de esta institucion.

Para lograr la finalidad que el Colegio Madre Admirable persigue, en la seleccion del
personal se pondra especial interés en que las personas:

1. Tengan la apertura para asimilar y poner en préactica los valores propios del Colegio
y la linea pedagdgica que lo caracteriza.

2. Puedan ejercer de manera responsable y rigurosa, proactiva y colaborativa su trabajo,
lo que significa:

- Consecuente con los objetivos propuestos y comprometidos.

- Confiada dependencia de las personas que dentro del Colegio son autoridad, porque
estan para servir y ayudar a que los demaés alcancen sus propositos y cumplan con sus deberes.

- Mantener una actitud de respeto con las personas que trabajan dentro del Colegio y
con toda la Comunidad Escolar.

- Ser capaces de liderar y también dejarse conducir por otros.

- Ser un profesional que asume con amor y responsabilidad todas las tareas que
demandan su rol.

- _Tener la idoneidad para trabajar con nifias y adolescentes.

ARTICULO 16: INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA ACOGER A LAS
ESTUDIANTES

Las salas estan equipadas para asegurar un espacio apropiado para su desarrollo y
aprendizaje, beneficiando asi una atmdsfera y un buen clima de aprendizaje en cada curso.
Procuramos impartir una ensefianza personalizada hacia nuestras estudiantes, y asi despertar

en ellas valores trascendentes propios de una persona que corresponden al perfil de la
estudiante segun los lineamientos de la Ley General de la Educacion.

ARTICULO 17: NIVELES DE ENSENANZA Y HORARIOS DE CLASES

El Colegio imparte los siguientes niveles de ensefianza:

Nivel de ensefianza | Cursos Cupos por curso Jornada
Educacion NT1 35
Parvularia
NT2 40 Jornada escolar
= — — completa
Ensefianza Basica 1° a 8° basico 42
Ensefianza Media 1°a IV° medio 42

De los horarios que regulan el funcionamiento del Colegio:

Horario de apertura y cierre del establecimiento
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El colegio abre sus puertas de lunes a jueves de 07:30 a 17:30 — Viernes de 07:30 a

15:00

Atencion

general.

secretaria
administrativos de apoderados y publico en

para

asuntos

Lunes, miércoles y jueves: 8:00 - 16:30
Martes: 8:00 - 15:00

Viernes: 8:00- 13:30

Jornada Educacién Parvularia: NT1y NT2
Jornada Educacion Bésica: 1° a 6° Basico.

Viernes: 8:20 am - 14:05

Lunes a jueves: 8:20 am - 15:45

Jornada Educacion Bésica: 7° a 8 © Basico

Viernes: 08:00 - 13:00

Lunes a jueves: 08:00 - 15:25

Jornada Educacion Media; 1° a IV° Medio

Lunes y martes: 08:00 — 17:05
Miércoles y jueves: 8:00 — 15:25
Viernes: 08:00 - 13:00

Recreos diferenciados jornada JEC

Cursos 1° recreo 2° recreo Almuerzo Almuerzo
alumnas alumnas
jueves viernes

NT1yNT2 - - 12:00 12:00

1°y6° Béasico | 9:50a10:10 11:40 a 12:00 12:45a13:30 13:20

7° basicoa IV° | 9:30a9:50 11:20 a 11:40 13:10 a 13:55 13:00

medio

ARTICULO 18: HORARIO ESCOLAR DE COLACION
Para quienes no cuentan con el Beneficio de alimentacion JUNAEB, el Colegio sugiere que
las estudiantes traigan su almuerzo desde su domicilio y solo de modo excepcional sean los

apoderados quienes se los hagan llegar.

ARTICULO 19: ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y OTRAS NORMAS DE

COMPORTAMIENTO DE LAS ESTUDIANTES

Para el Colegio la puntualidad es una expresion de la responsabilidad y veracidad, valores de
nuestro sello de excelencia y reconocidos socialmente. Por lo mismo, es necesario tener
presentes los siguientes aspectos:

El inicio de la jornada escolar es a las 8:00 para Ensefianza Media y 8:20 para ensefianza
Basica. Al momento de ingresar al colegio, la estudiante sera recibida por personal del
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colegio. Para evitar atrasos y prepararse para el ingreso al aula, se sugiere llegar al menos 5
minutos antes del toque del timbre.

ARTICULO 20: DE LOS ATRASOS A LA JORNADA ESCOLAR

° Las puertas de acceso al establecimiento se cerraran a las 08:00 horas para Ensefianza
Media y a las 08:20 para Ensefianza Bésica.

° Los atrasos seran registrados por escrito en la “Bitacora de Registro de Atrasos” por
la Inspectora encargada en el respectivo nivel.

° Tras el tercer atraso de la estudiante, se citara al apoderado quien debera firmar un
compromiso junto a la estudiante para no repetir la situacion.

° Si la situacion persiste, se aplicara el debido proceso informado en el apartado de
faltas de este reglamento.

° El Colegio aplicara el debido proceso y las medidas pedagdgicas y/o formativas
correspondientes segun sea el caso.

Inspectoria y el Equipo Directivo velaran por el normal cumplimiento del horario de clases,

cuidando que las estudiantes estén puntualmente al inicio de cada tramo educativo dentro de

la jornada escolar.

ARTICULO 21: ASISTENCIA A CLASES Y ACTIVIDADES PROGRAMADAS

La asistencia a clase y a las actividades programadas por el Colegio, son obligatorias para
poder alcanzar los objetivos de aprendizaje de todas las estudiantes. La estudiante debe tener
presente que la asistencia diaria incide directamente en su promocion (ver Reglamento de
Evaluacion Calificacion y Promocion).

Al inicio de la jornada escolar, cada profesora de asignatura junto a su curso, realizan la
“oracion diaria”, con el objetivo de reflexionar y motivar el trabajo diario en funcion de los
valores promovidos en el Proyecto Educativo Institucional.

Para fomentar la responsabilidad de las estudiantes solo en situaciones excepcionales se
recibirdn materiales dentro de la jornada escolar.

Las Actividades extra-programaticas

El colegio ofrecerd a sus estudiantes el derecho a participar en talleres y en variadas
actividades extra programaticas, debiendo para un mejor aprovechamiento y efectividad de
las mismas, participar activamente en al menos un taller de actividades extra programaticas,
cuyo cumplimiento sera supervisado por el Coordinador de Actividades Extra programaticas.

Las Actividades extra-programaticas, actos y ceremonias oficiales del Colegio forman parte
del proceso de ensefianza y aprendizaje. Se entiende como actividad extra-programatica toda
actividad no lectiva realizada en horario de clases o fuera de él.

Si la actividad extra-programatica se realiza fuera del establecimiento o en horarios distintos
a los lectivos, debera seguirse el protocolo sobre salidas escolares. Sera deber de las
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estudiantes que participen en estas actividades cumplir con los siguientes lineamientos, sin
perjuicio de los generales establecidos en este Reglamento y de la conducta esperada en
cualquier otra circunstancia:

1. Cumplir con la asistencia, horario estipulado y cuidado de los materiales utilizados.

2. Cumplir con las exigencias e instrucciones dadas por el profesor a cargo o por el
colegio: asistencia, vestimenta, puntualidad, comportamiento, orden y lenguaje.

3. Mantener una conducta respetuosa hacia la integridad fisica y moral de sus
compafieras y todas las personas que concurran al colegio con ocasién de estas actividades,
y que participen, actden, hablen o realicen cualquier otra funcién en la actividad que asistan,
evitando realizar cualquier accion que entorpezcan su desempefio y el desarrollo normal de
dicha actividad.

4. Representar al Colegio con responsabilidad y compromiso, en actos, ceremonias,
encuentros deportivos, artisticos y otras actividades que el Colegio lo requiera de caracter
interno y/o externo al Establecimiento.

El Colegio no programaré paseos en ensefianza bésica ni media, no obstante, lo anterior, se
realizaran salidas académicas y religiosas, redactando los oficios correspondientes y
siguiendo la normativa que establece la Superintendencia de Educacion y Mineduc.
Cualquier salida de los cursos, no contemplada en lo anteriormente sefialado, es
responsabilidad de los padres y apoderados, en horario y dia que no corresponda al afio
escolar y con todo lo que esta organizacion extra implica.

Cualquier evento o celebracion de los cursos, no contemplada en lo anteriormente sefialado,
es responsabilidad de los padres y apoderados, en horario y jornada extra. Ademas, los
obsequios, simbolos o recuerdos que reciben las estudiantes son en concordancia con las
vivencias propias de nuestro PEI.

Como Colegio de ensefianza media, el 8° recibira su Licencia de término de educacion
general bésica, dentro del acto de reconocimiento del segundo ciclo.

El Colegio, despedira internamente al 4° afio medio, realizard misa de curso y graduacion con
entrega de licencias de término de educacion media.

ARTICULO 22: CONTROL DE ASISTENCIA
° Por normativa ministerial, se debe registrar la asistencia en el cuadro de control de
asignatura del libro digital NAPSIS, desde la primera hora de la jornada escolar. Todas
aquellas estudiantes que ingresen después de este horario, seran registradas como atrasadas.

° La asistencia en el libro digital es registrada por la profesora al momento de realizar
su clase.

ARTICULO 23: DE LAS JUSTIFICACIONES POR INASISTENCIA
Sin perjuicio de que el Reglamento de Evaluacion Calificacion y Promocion regula estas
materias, se entiende que el Reglamento Interno Escolar también aplica en lo que respecta al
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valor de la responsabilidad sobre esta materia pedagogica. De este modo, se refuerzan los
siguientes puntos:

° Frente a las inasistencias de més de un dia, se espera que el apoderado se presente en
el establecimiento para justificar la inasistencia con Inspectora (s6lo en casos excepcionales
se aceptard una comunicacion escrita y firmada por su apoderado mediante la agenda escolar
0 correo electrénico).

° El certificado médico debe ser enviado a inspectoria del ciclo que corresponda, seré
responsabilidad exclusiva del apoderado presentar las justificaciones médicas que
correspondan teniendo en consideracion que estas se deben entregar a la Inspectora del nivel
una vez que la nifia se incorpore a clases. La Inspectora escribe la fecha de recepcion del
documento. Solo se recibiran certificados médicos, cuando la estudiante se reintegre a clases.

° Serd responsabilidad de Inspectoria de exigir los respectivos justificativos y
certificados médicos en caso de ausencias. Asimismo, la Inspectora del nivel respectivo
deberd comunicarse en forma personal con el apoderado de la estudiante que presente
inasistencias reiteradas y en el caso de gque persista esta situacion el equipo de revinculacién
del Colegio.

° Las Inspectoras Ilamarén diariamente a las estudiantes inasistentes para conocer los
motivos de su ausencia.

° A partir de la tercera inasistencia de la estudiante, sin justificacion, inspectoria se
comunicard con el apoderado, quien debera presentarse en el Colegio para justificar
presencialmente la ausencia de su hija.

° En caso de que el apoderado no se presente en el colegio para realizar la justificacion
correspondiente se dejara registro en el libro digital, lo cual sera considerado como un
incumplimiento al reglamento interno escolar por parte del apoderado, ante lo cual desde
Direccion se enviara una carta certificada al apoderado, informando que existe una falta grave
anuestro Reglamento Interno Escolar, ademas de la vulneracién de Derechos de la estudiante.

° Se sugiere a los apoderados solicitar horas médicas y/o realizar tramites personales
fuera de los horarios de clases. La estudiante debe presentar su certificado médico cuando se
incorpora nuevamente a su jornada escolar.

ARTICULO 24: AUSENCIAS PROLONGADAS

En el caso de las estudiantes que deban ausentarse del Colegio por cinco dias 0 més, y por
razones que puedan ser previstas (por viaje, intervencion medica programada u otros), el
apoderado debe informar personalmente y previamente dichas circunstancias y por correo
electronico a la Inspectora del nivel respectivo, quien lo registra en el libro digital.

° Es responsabilidad del apoderado informar oportuna y anticipadamente la ausencia
no justificada de la estudiante.
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° Las ausencias prolongadas no justificadas afectan el derecho a la educacion de las
estudiantes, considerandose una vulneracion de derechos, debiendo el colegio realizar la
denuncia de este hecho en tribunales de familia.

° La estudiante, con apoyo de sus padres, debe asumir la tarea de ponerse al dia en
contenidos, trabajos y pruebas asignadas.

Todo el accionar de los diversos estamentos de la Comunidad Escolar estard
permanentemente orientado por la presente normativa, esto es privilegiar en todo momento
el diadlogo entre las organizaciones formales, representativas y/o institucionales de la
Comunidad, con el fin de solucionar pacificamente los conflictos, evitando medidas de fuerza
que alteren la buena Convivencia.

Asistencia a Pruebas y entrega de trabajos

La evaluacién atrasada serd tomada por una Profesora Encargada, quien tiene la
responsabilidad de organizar el proceso, para lo cual desarrolla el siguiente procedimiento:

° Informa a los apoderados, mediante comunicacion y/o teléfono, la fecha y la hora de
aplicacion de la prueba, la cual serd durante la jornada escolar. En el caso de 1° y 2° afio
béasico los docentes del ciclo organizan durante la jornada escolar.

° Las estudiantes que no presentan certificado médico igualmente rendirdn la
evaluacion, se procederd segun protocolos del Reglamento de Evaluacion Promocién y
Calificacion del Colegio.

En el caso de licencias prolongadas y teniendo mas de dos evaluaciones por rendir, Direccién
Académica disefiard un calendario de evaluacion que se comunicard a la estudiante,
apoderados, encargada de pruebas atrasadas y docentes correspondientes, dentro de 5 dias
habiles contar de la fecha de reincorporacion de la estudiante.

Del seguimiento de las inasistencias:

En el caso que una estudiante se ausente injustificadamente a clases el centro educativo
tomaréa contacto telefénico con padre, madre y/o apoderado responsable de la estudiante a fin
de conocer la situacion que pudiese estar afectandola.

De dicho procedimiento se dejaréa registro el libro digital NAPSIS.

Si no fuere factible entablar contacto telefonico con alguno de los responsables legales,
dentro del plazo de 3 dias habiles la Encargada de Convivencia Escolar, o equipo de
revinculacion, envia una carta certificada, de no obtener respuesta de esta, se procede a la
activacion del protocolo por vulneracién de derechos.
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ARTICULO 25: DE LOS RETIROS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

° Las estudiantes podran ser retiradas de manera presencial por el apoderado firmando
en el libro de registro de salida del establecimiento.

° En el caso de que el apoderado no pueda asistir a retirar a su pupila, debe informar
mediante correo electrénico segln corresponda a inspectoriabasica@madreadmirable.cl y/o
inspectoriamedia@madreadmirable.cl, indicando el nombre, rut, parentesco y/o relacion de
la persona que retira a la estudiante; el adulto que retira debe presentarse con su cédula de
identidad vigente.

° Para los cursos que tengan asistentes de aula, serd responsabilidad de estas,
acompanar a las estudiantes hasta la porteria del Colegio, en el caso contrario, es deber de la
profesora de asignatura en conjunto con la inspectora del ciclo correspondiente.

En los casos excepcionales que por motivos médicos los apoderados han solicitado ajuste del
horario de la jornada escolar, se dejara un acta de acuerdos respaldando dicha solicitud.

(Para las estudiantes mayores de 18 afios de edad que se van solas a sus hogares, la familia
y/o apoderado asume la responsabilidad de resguardar el regreso y seguridad de la estudiante
fuera del establecimiento educacional).

° El retiro de la estudiante solo podréa realizarse en los recreos y se debera notificar
previamente a inspectoria y profesora jefe, exceptuando situaciones de emergencia.
ARTICULO 26: DE LA AUTORIZACION DE LAS ESTUDIANTES PARA
ALMORZAR EN SU DOMICILIO

Las estudiantes no estaran autorizadas para retirarse del Colegio durante el horario de
colacion de almuerzo, por esta razén, es responsabilidad de cada uno de los apoderados velar
por la buena y sana alimentacion de cada una de sus hijas. Los apoderados deberan enviar la
comida de sus hijas o pupilas en la mafiana, cuando ingrese la nifia a su jornada escolar.
ARTICULO 27: CALENDARIO DE CLASES

El Colegio se apega al calendario escolar presentado y aprobado por el Ministerio de
Educacion.
ARTICULO 28: DE LOS CAMBIOS DE ACTIVIDADES

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagogica aplicable en situaciones

en que las clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan

los objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.
ARTICULO 29: CONSIDERACIONES ESPECIFICAS EN EL CAMBIO DE
ACTIVIDADES
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El cambio de actividad deberd ser informado con 10 dias habiles de anticipacion a su
ejecucion al Departamento Provincial respectivo, precisando su justificacion y los
aprendizajes esperados por curso y sector. No obstante, el director del establecimiento
educacional podra informar cambios de actividades fuera de los plazos establecidos, cuando
existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con
profesores fuera del establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle
dentro o fuera de la jurisdiccién comunal, provincial y/o regional deberan contar con la
autorizacion escrita de los padres y/o apoderados de las estudiantes involucradas.
ARTICULO 30: DE LA SUSPENSION DE CLASES

La suspension de clases se produce cuando el establecimiento educacional debe suspender
clases o modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos
fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos,
catastrofes naturales u otra de similar naturaleza). En este caso, el Colegio se ajustara a las
disposiciones establecidas por la SEREMI de acuerdo al calendario escolar vigente.

Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases (por situaciones extraordinarias tales
como corte de agua u otros eventos de la naturaleza, fuerza mayor o del colegio en particular).

Cualquier suspension de clases involucra que las alumnas no asistan al establecimiento
educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la
estructura del afio escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al
Departamento Provincial de Educacién respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la
ocurrencia del hecho, acompafiando un plan de recuperacion de clases, para efectos de dar
cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio o de acuerdo a las
disposiciones que dicte el calendario escolar para la region. Una vez autorizada la suspension,
no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema de declaracién de asistencias,
a menos que la autoridad regional indique lo contrario. En cualquier caso, se actuara de
acuerdo a lo dispuesto por la autoridad ministerial, ajustando el calendario o recuperacion a
lo indicado por el MINEDUC o la DEPROV correspondiente.

ARTICULO 31: CONSIDERACIONES ESPECIFICAS EN LA SUSPENSION
DE CLASES

Cualquier suspension de clases involucra que las estudiantes no asistan al establecimiento
educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la
estructura del afio escolar.

ARTICULO 32: RECREOS Y CUIDADO DE LOS ESPACIOS COMUNES
El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para las estudiantes y docentes dentro del
colegio, siendo funcion de las inspectoras, asistentes de aula y auxiliares velar por la
seguridad y buena convivencia de las estudiantes y la comunidad en general durante los
periodos de recreo.
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Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afio escolar. El inicio del
recreo sera avisado con un timbre, tras lo cual se suspenden inmediatamente las clases. Los
profesores deben velar por el cumplimiento de esta disposicion, no utilizando el recreo para
tareas lectivas. En ningun caso, las estudiantes pueden ser privadas con la pérdida del recreo
como sancion a alguna falta cometida en forma individual o colectiva, entendiendo que el
recreo es un aspecto relevante en la formacion y aprendizaje de nuestras estudiantes.

Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rapidamente a sus salas de clases,
evitando retrasos innecesarios.

En todo momento los pasillos del Colegio deben encontrarse libres de obstaculos que impidan
el transito de los miembros de la comunidad escolar.

Los bafios deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso, estos deben
encontrarse abiertos durante toda la jornada, no pudiendo ser cerrados durante el horario de
clases.

ARTICULO 33: DEL USO CQRRECTO DE INTERNET Y USO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE COMPUTACION POR PARTE DE
LAS ESTUDIANTES.

El Colegio cuenta con Internet, con la finalidad de apoyar el proceso de ensefianza—
aprendizaje de nuestras estudiantes. Es de nuestro interés formar a estudiantes en los valores
que la conducen a la excelencia: la responsabilidad y la veracidad mediante el uso adecuado
e informado de internet y las redes sociales. Por lo tanto, es responsabilidad de las estudiantes
hacer un adecuado uso de este recurso, por lo que se prohiben las siguientes acciones:

° Busqueda de informacién o imagenes obscenas y/o racistas en los computadores del
colegio.

° Uso de lenguaje obsceno en correos electronicos.

° Danfiar intencionalmente los equipos.

° Uso de contrasefias de otras personas.

° Emplear la red para fines comerciales.

° Uso de la red para juegos no educativos.

Los docentes a cargo de las estudiantes durante el uso de este recurso tendran la facultad de
revisar y fiscalizar el uso por parte de las estudiantes. La estudiante es responsable de los
equipos que usa durante el tiempo de clases, en caso del incumplimiento de lo mencionado
anteriormente se aplicara las medidas correspondientes segun Reglamento Interno Escolar.

ARTICULO 34: UTILIZACION DE MEDIOS TECNOLOGICOS
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Notebook, dispositivo de banda ancha, seran permitidos sélo para fines de utilizacion
pedagogica bajo la supervision del profesor(a).

No se permite usar Internet y/o dispositivos tecnoldgicos para actividades no relacionadas
con el curriculo escolar, sin contar con el permiso de un miembro del cuerpo docente.

1. No se permite usar Internet para enviar correos agresivos o descalificadores que
atenten contra los valores del colegio, o desarrollar material que en cualquier sentido
signifique acoso y/o intimidacion (ciberacoso), ya sea durante el horario de clases o fuera de
él.

2. Se sancionara el usar la red para acceder a material obsceno o pornografico. El uso de
dispositivos tecnologicos como el notebook es un privilegio y como tal debe valorarse. Su
uso inapropiado puede implicar la aplicacion de las medidas pedagogicas y disciplinarias que
se sefialan posteriormente:

Respecto al uso del teléfono celular se adoptaran las siguientes medidas:

° Las estudiantes no estadn autorizadas para usarlos durante su permanencia en el
establecimiento.

° En caso de traerlo, este debe ser apagado y guardado al ingreso del establecimiento.
° Si se sorprende a una estudiante utilizando el teléfono celular este sera requisado por

quien lo descubre, teniendo que entregarlo a inspectoria, siendo devuelto solo a su apoderado,
acompariado de la basqueda de acciones que eviten la reincidencia.

ARTICULO 35: DE LA VENTA, PERMUTA Y OTRAS TRANSACCIONES
Al interior del establecimiento se permite la venta y permuta de objetos siempre y cuando se
cuente con la autorizacion de la Direccidn y mientras estas transacciones no obstaculicen el
normal desarrollo del proceso educativo y no ocurran dentro del aula. Si la compra y venta

se refiere a productos comestibles y/o bebestibles, estos deben ser saludables, es decir, segun

la norma, no alto en azUcares, en calorias, en grasas saturadas ni en sodio.

ARTICULO 36: DE LOS MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS
PADRES Y/O APODERADOS

Es fundamental para la gestion del establecimiento y el resguardo del bienestar y seguridad
de las estudiantes que exista un flujo de informacién claro, fidedigno y oportuno entre las
familias y el Colegio.

Es por ello, que en el momento de la matricula tanto el apoderado como el equipo del
establecimiento deben compartir informacion relevante respecto de las estudiantes, su grupo
familiar, las normas de funcionamiento y procedimientos del establecimiento.
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Es responsabilidad del apoderado informar oportunamente a la profesora jefe de la estudiante
y a su Inspectora de ciclo, de lo siguiente:

° Cualquier necesidad especifica de la estudiante en relacion a la educacion, salud,
alimentacion, etc. Por ejemplo, enfermedades, alergias, alguna situacion de discapacidad,
entre otros.

° Todo cambio relevante como: cambio de apoderado, transportista y/o personas
autorizadas para el retiro de la estudiante, datos de contacto para casos de emergencia
(direccidn, teléfonos), etc.

° Si existe o se dicta alguna medida de proteccion que impida el acercamiento de algin
familiar u otra persona a la estudiante. El apoderado debe enviar a Direccion del
establecimiento una copia de la resolucion emitida por el organismo judicial competente.

Se hace presente que toda informacion de las estudiantes y su grupo familiar es de caracter
confidencial, salvo si es requerida formalmente por instituciones competentes.

ARTICULO 37: CANALES DE COMUNICACION Y REGISTROS DE
INFORMACION OFICIAL

1. Del Colegio con respecto a la comunidad escolar:

a) Agenda Escolar: es un documento formal e institucional proporcionado por el
Colegio.

b) Correos electronicos: Se utilizaran los correos electronicos institucionales.
c) Pagina web y redes sociales oficiales.

d) Circulares, informativos y comunicados.

e) Libro de Registro de Entrevistas y solicitudes del establecimiento.

f) Paneles informativos dentro del establecimiento

9) Portal de Apoderados Plataforma NAPSIS
2. De apoderados con el colegio:

a) Correo electrénico institucional de la instancia a que quiera contactar.
b) Agenda escolar
c) Viatelefonica a los nimeros entregados por el establecimiento

3. De las entrevistas a apoderados:

Solicitud de Entrevistas: Se hace presente que, si algin padre o apoderado desea manifestar
alguna inquietud u observacion respecto de la estudiante, debera solicitar entrevista con la
profesora Jefe, inspectora de su nivel o con quien corresponda por medio de correo
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electrénico o solicitandolo de manera presencial. El profesional, fijar entrevista de acuerdo
a su horario destinado para estas, lo que sera informado por este mismo medio, al dia
siguiente. De persistir la inquietud, se podra solicitar entrevista con la Coordinadora
Académica correspondiente, si todavia no queda satisfecho puede entrevistarse con la
Directora Académica, en ultima instancia siempre puede dirigirse a la Directora del
establecimiento, entrevista que debera ser fijada dentro de los dias habiles siguientes de
realizada la solicitud. Toda entrevista debera ser registrada por escrito, debiendo ser firmada
por el apoderado.

Solo se atenderd a los apoderados en las dependencias del Colegio y previa cita. El apoderado
debera abstenerse de abordar a los Funcionarios del Colegio por temas escolares o personales
en la via publica, centros comerciales, supermercados, ferias libres, en los medios de
locomocidn colectiva, centros de eventos, restaurantes, centros médicos o de salud, eventos
y celebraciones privadas, ir a su casa, enviar recados con terceros, al correo electrénico, entre
otras; toda vez, que los funcionarios del Colegio tienen un horario laboral determinado en el
cual pueden atender las consultas.

Correos electrénicos: las estudiantes tendran un correo electrénico institucional desde PK
a IV medio y los apoderados desde 5° a IV medio; entendiendo que desde PK a 4° afio basico
los padres manejan la casilla de las alumnas.

Ademas, mencionar que se utilizara el correo electronico oficial del colegio, para el envio
de documentos oficiales del establecimiento como protocolos y Reglamento Interno Escolar,
Circulares, citaciones a entrevistas etc.

Via telefonica: La comunicacion a través de la via telefénica es una forma de comunicacion
directa con los padres y apoderados en casos de accidentes, enfermedad, problemas
conductuales urgentes, retiro de alumnos en casos extraordinarios y otros que sean relevantes
para ser informados por esta via.

Cuando se requiera hacer un reclamo contra un funcionario del Colegio por la atencién
recibida, se deberd solicitar mediante Secretaria una entrevista con el equipo de convivencia
escolar con comunicacion a la Directora del establecimiento.

Del conducto regular a seguir respecto de situaciones que afecten a una estudiante: El
conducto regular es la escala jerarquica a seguir para dar solucién a una problemaética que
posea algun integrante de la comunidad escolar.

El apoderado debe respetar y cumplir el conducto regular cada vez que requiera comunicarse
con el Colegio en caso de dudas, observaciones y consultas en relacion al rendimiento
academico o convivencia escolar mediante la solicitud de entrevista en los horarios
establecidos.
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ARTICULO 38: DE LAS ACCIONES CONSIDERADAS
CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y DE LOS
RECONOCIMIENTOS Y ESTIMULOS A LAS ESTUDIANTES POR
DICHAS ACCIONES

Dentro de la formacion integral que el colegio quiere entregar a sus estudiantes, adquieren
especial significacion los reconocimientos y felicitaciones que se entregan
institucionalmente.

Estimulacion y desarrollo de conductas positivas

Es fundamental el reconocimiento de conductas positivas en nuestras estudiantes; premios,
estimulos, reconocimientos en lo académico, asi como en convivencia escolar, en los valores
propios de nuestro Proyecto Educativo. Algunos aspectos a considerar:

Destacar semestralmente a aquellas estudiantes que son responsables con el cumplimiento de
sus compromisos y consciente de sus capacidades, que se esfuerzan diariamente, en las
exigencias y valores establecidos propios del curso y del PEI.

Si una estudiante o curso se destaca en el cumplimiento de este reglamento y en cualquier
aspecto del quehacer escolar, recibira un estimulo consistente en invitaciones a actividades
culturales y/o recreativas, distincién en cuadros de honor, publicacién en la pagina web u
otras que disponga la Direccion.

Los reconocimientos que suelen otorgarse a las estudiantes que se destaquen por sus méritos
intelectuales, artisticos, deportivos, cientificos y personales, seran reconocidos publicamente
a través de actos civicos o especiales donde podran recibir diplomas, premios, o medallas de
reconocimiento.

Incentivar a la participacion de las estudiantes en actividades extracurriculares y las propias
de las diferentes asignaturas, destacando a la estudiante sobresaliente en cada curso por su
esfuerzo cotidiano. Toda estudiante o curso que colabora cuanto puede y se esfuerza por
aprender y formarse, aprovechando todas sus cualidades y aptitudes, merece nuestro mas
sincero reconocimiento; y asi queremos establecerlo; pero en la vida social, solemos destacar
a algunos, con el fin de que sirvan de modelo y estimulo para los demés. Ser&n reconocidos
con distintas acciones, tales como:

° Felicitaciones verbales o por escrito
° Anotaciones positivas.

° Reconocimiento en actos internos.
° Comunicacion escrita al apoderado.
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TITULO 4 REGULACIONES REFERIDAS A LOS

PROCESOS DE ADMISION
ARTICULO 39: DE LA ADMISION

De acuerdo al proceso que establezca el Ministerio de Educacion, cada afio se abrira un
periodo de postulacion a las estudiantes que quisieran incorporarse al Colegio, de acuerdo a
las normas e instrucciones emanadas por la autoridad, en razon que nuestro Colegio se
encuentra adscrito al Sistema de Admision Escolar del Ministerio de Educacion.

Este es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a través de una plataforma en
internet en la que las familias podran encontrar toda la informacién del establecimiento,
Proyecto Educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, entre otros.

Con esta informacidn, los padres y apoderados podran postular a los establecimientos de su
preferencia, en la plataforma que el Ministerio de Educacion habilita para dicho proceso.

Que toda la informacion, sobre fechas de postulacion, resultados y proceso de matricula, sera
entregada  por el  Ministerio de  Educacion, en la  pagina  web
www.sistemadeadmisionescolar.cl

El proceso de admision se realiza conforme a los principios de transparencia y objetividad
establecidos en la legislacion vigente, asegurando el respeto a la dignidad de los postulantes
y sus familias, de conformidad con las garantias establecidas en la Constitucion y en los
tratados suscritos y ratificados por Chile.

Todo apoderado que postula a su pupila, debe conocer, adherir y comprometerse con los
siguientes documentos, los que se encuentran disponibles para su conocimiento en la pagina
web del Colegio

a) Proyecto Educativo Institucional.
b) Reglamento Interno Escolar.

Nuestra institucion promueve la excelencia académica, con énfasis en las areas cientifico
humanista, con acentuacion en las artes y el inglés a nivel instrumental, involucrando a sus
estudiantes en su proceso educativo en union con la familia.

ARTICULO 40: DE LA MATRICULA

La matricula confiere a la estudiante la calidad de estudiante regular del
establecimiento.

Ser estudiante regular del establecimiento significa, que su apoderado acepta las normas
establecidas por la legislacion vigente y las propias del Colegio al respecto. Una vez cerrado
el proceso de admisién, los postulantes seleccionados segun el articulo anterior deberan
matricularse dentro de los plazos establecidos por la Autoridad pertinente.

Renovacion de Matricula.
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Para ser efectiva la renovacion de matricula, los postulantes deben regirse por las fechas y normas
vigentes en el sistema de admision escolar establecidas por el MINEDUC.

TITULO 5 REGULACIONES SOBRE EL UNIFORME
ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

ARTICULO 41: OBLIGATORIEDAD DEL UNIFORME ESCOLAR

Basados en el Decreto Supremo n° 215 en el que se sefiala que: “los establecimientos
educacionales pueden, con acuerdo del respectivo Centro de Padres y Apoderados, del
Consejo de Profesores y previa consulta del Centro de Alumnos, establecer el uso obligatorio
de uniforme, siempre que éste sea economico.”’

La presentacion personal, como expresion de una actitud interior que demuestra un equilibrio
y libertad interior es un ambito importante que nos distingue en nuestro sello religioso
marcadamente mariano, por medio del valor de la espiritualidad y femineidad, por lo mismo
nuestro centro educativo en acuerdo con el Centro General de padres, el Consejo de
Profesores y el Centro General de Alumnas promueve la obligatoriedad del uniforme
estipulado en nuestro Reglamento Interno, ya que:

1. Promueve la igualdad, evitando comparaciones por el uso particular de una prenda
2. Da sentido de pertenencia al sentirse parte de un grupo o institucion
3. Ayuda a mejorar el rendimiento escolar, al propiciar un ambiente menos competitivo

y concentrar los esfuerzos en el aprendizaje

4. Es un ahorro econémico, porque los apoderados no tendran que invertir dinero en
muchas prendas de vestir para poder asistir al colegio.

El uso del uniforme es obligatorio durante la permanencia de la estudiante en el Colegio y en
las actividades oficiales, aunque estas sean fuera del establecimiento. Las estudiantes deben
velar porque su presentacion personal esté acorde con lo descrito en este reglamento, siendo
el apoderado/a responsable del cumplimiento de ello.

Las prendas que componen el uniforme podran ser adquiridas en el lugar que mas se ajuste
al presupuesto familiar. El colegio no exigira ningun tipo de tienda, proveedor o marca
especifica. En casos excepcionales y debidamente justificados por los apoderados, la
Directora podra eximir del uso del uniforme, por un periodo determinado, de todo o parte del
mismo.

ARTICULO 42: EL UNIFORME ESCOLAR

Es deber de las estudiantes asistir al Colegio correctamente uniformadas de acuerdo a las
siguientes indicaciones:
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° Jumper azul marino con insignia, largo 5 cm. sobre la rodilla, blusa blanca, corbatin,
chaleco del Colegio, calcetas azul marino o pantys y zapatos negros.

° El uso del delantal del colegio es opcional.

° En los meses de invierno, en el periodo comunicado por Direccion, las estudiantes
podran asistir con pantalén azul marino de vestir recto. No se permite el uso de pantalon
pitillo.

° Para actos, desfiles y ceremonias oficiales se exigira el uniforme completo y calcetas
azules.

° Todo uniforme debe ir rotulado con el nombre y apellido de la estudiante.

a. Presentacion personal.

° Las alumnas estan invitadas a llevar su cabello limpio, manteniendo su rostro

despejado. Durante las clases de educacion fisica es conveniente que tengan el pelo tomado.
El cabello puede estar tefiido con colores naturales, procurando no usar decolorantes,
extensiones, ni cortes extravagantes.

° En el caso de media se educara al cuidado de las ufias procurando que estén cortas,
limpias.

° En cuanto al maquillaje se procuraré que sea sobrio sin delineados exagerados.

° Dentro del Colegio o en salidas representando a la institucion, las estudiantes
observaran estos mismos lineamientos.

° Es de uso establecido mantener el delantal y jumper en buen estado durante todo el
afio escolar, evitando manchas, rayados, falta de botones y bastas descosidas, entre otros.

b. No es parte del uniforme ninguln tipo de accesorios.

° Las estudiantes de IV afio de educacion media, podran disefiar y confeccionar, si lo

desean, un polerdn de recuerdo distinto al uniforme, financiado por los padres y apoderados.
Esta prenda debe tener una presentacion coherente con el PEI y valores institucionales.

C. Equipo de Educacion fisica

° Buzo y polera oficial del colegio y zapatillas blancas o negras.

° El uso del equipo de educacion fisica es obligatorio para todas las estudiantes de
colegio. Todo uniforme debe ir rotulado.

° El Colegio no se responsabilizara por extravios o pérdidas.

° Para la clase de Educacion Fisica la estudiante debe asistir con el pelo tomado (mofio

0 trenza), ademas debe traer consigo los utiles de aseo personal.
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° Las estudiantes que tengan Educacion Fisica durante la jornada escolar, pueden venir
con el buzo desde su casa y permanecer con este durante todo el dia, siempre y cuando traigan
una polera extra para cambiarse después de la clase.

° Cuando se realicen actos importantes del Colegio dentro o fuera de éste las
estudiantes deben venir con su uniforme y traer el buzo para cambiarse.

° Tanto el uso del uniforme escolar, asi como el buzo del establecimiento son
obligatorios para las estudiantes, no obstante, por razones de excepcion y debidamente
justificadas por los apoderados, las estudiantes se podran eximir del uso del uniforme parcial
por un periodo de tiempo determinado, previa autorizacion del establecimiento educativo.

° El uniforme y el buzo pueden ser adquiridos en el lugar que mas se ajuste al
presupuesto familiar, pues nuestro colegio no obliga a los apoderados a adquirirlos en una
tienda o proveedor especifico, ni tampoco exige marcas determinadas.

d. Normas fuera del Establecimiento

° Las estudiantes que porten el uniforme del establecimiento, incluyendo el buzo
institucional, o participen de una actividad escolar, ain sin él, fuera del perimetro del
Colegio, deberdn comportarse de acuerdo a la normativa vigente y aplicada en nuestro
Establecimiento.

° En el caso de la existencia de un comportamiento que contravenga dicha normativa,
sera evaluado y sancionado por el Equipo Directivo del Establecimiento y el Equipo de
Convivencia Escolar de acuerdo a las atribuciones que el reglamento otorga.

° Tanto las salidas pedagdgicas y actividades escolares fuera del establecimiento como
las realizadas dentro del Establecimiento fuera del horario habitual de clases, se consideran
una extension de la actividad escolar, por lo cual se aplica la misma normativa que se utiliza
internamente en el colegio.

TITULO 6 REGULACIONES REFERIDAS A LA
GESTION PEDAGOGICA

ARTICULO 43: REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS

Para nuestro Colegio, la dimension Gestion pedagogica comprende las politicas,
procedimientos y practicas de nuestra organizacion, preparacion, implementacion y
evaluacion del proceso educativo, considerando las necesidades de todas las estudiantes, con
el fin ultimo de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia
con sus potencialidades, construyendo para ello un reglamento de evaluacion y promocién
conforme a la ley, el cual se encuentra disponible en la pagina web para su consulta.

Para estos efectos, los docentes y el equipo directivo, trabajan desde distintas miradas y
espacios, al interior del mismo establecimiento:

43



° El Consejo de profesores;

° La Reflexidn pedagogica;

° El trabajo por departamentos,

° La formacidn continua y las comunidades profesionales que forman a los mismos
docentes.

Los temas centrales tienen que estar focalizados en el mejoramiento de la ensefianza, en la
apropiacion y transferencia de las didacticas y estrategias metodoldgicas aportadas a los
docentes en las distintas actividades de formacion y en la evaluacién del aprendizaje, todas
ellas incluidas en la gestion curricular y pedagogica del establecimiento educacional.

Nuestro colegio, trabaja fundamentalmente cada una de los ambitos mencionados de la
siguiente forma:

a) ORIENTACION EDUCACIONAL Y VOCACIONAL: El centro de nuestro
quehacer educativo es “formar a una mujer a imagen de Maria, comprometida con la
sociedad”, por lo tanto, la realidad, tal cual se nos presenta hoy, implica adecuar una mirada
pedagogica que sea acogedora, inclusiva y comprometida de acuerdo al desarrollo de la vida
en una estudiante, conforme a su etapa biologica, psicoldgica, moral, cognitiva, social y
religiosa.

b) ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO: Entendido como el monitoreo técnico
pedagdgico que permita contribuir con el mejoramiento de la calidad educativa, centrando
su accionar en los procesos pedagdgicos que promueven el desarrollo integral de las
estudiantes. Esto es, apoyando y estimulando el trabajo del docente, instalando la
participacién de la comunidad en los procesos de colaboracion colectiva para la mejora.

c) REFLEXION PEDAGOGICA: La reflexion pedagogica se promueve contribuyendo
al desarrollo profesional de un cuerpo docente reflexivo, capacitado, organizado y
coordinado; capaz de responder de manera efectiva a la demanda formativa de las estudiantes
del siglo XXI, que exige aprendizajes auténticos y significativos.

d) PLANIFICACION CURRICULAR: La planificacion se entiende como un proceso
primordial, sistémico y flexible en que se organizan y anticipan los procesos de ensefianza y
aprendizaje, con el propdsito de orientar la préactica pedagogica en funcion de apoyar a las
estudiantes a avanzar hacia el logro de los objetivos de aprendizaje, propuestos en el
curriculum nacional. Se basa en principios de contextualizacion, la colaboracion profesional
y la inclusion de todas las estudiantes. El establecimiento define el trabajo de planificacion
organizando los aprendizajes, anual, semestral y por unidad clase a clase.

e) PERFECCIONAMIENTO PEDAGOGICO: El perfeccionamiento docente se
entiende como parte esencial del desarrollo profesional docente, tiene como fin Gltimo
mejorar las practicas pedagogicas, y en consecuencia, los logros de aprendizaje de las
estudiantes.
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f) INVESTIGACION PEDAGOGICA: La investigacion pedagogica recae en la Jefa de
UTP. EIl objetivo en esta area es mantener al colegio actualizado en las principales
experiencias de aprendizaje exitoso a nivel nacional e internacional, evaluando si su puesta
en practica en nuestro colegio es adecuada y generar valor al aprendizaje a las estudiantes.

9) EVALUACION DEL APRENDIZAJE: La evaluacion del aprendizaje esta, en primer
lugar, en manos de las profesoras de asignatura, asi como también de la Jefa UTP.
ARTICULO 44: DE LAS EVALUACIONES

Se trabaja en el marco del Decreto 67 /2018. Se podra utilizar variedad de instrumentos tales
como pruebas de unidad, pruebas escritas/ orales; interrogaciones escritas/orales; trabajos en
equipo; grupales, individuales; informes de visitas o trabajos en terreno, resultados de
experiencias en talleres o laboratorios o algin otro instrumento que el docente estime
conveniente y le que permitan apreciar el desarrollo de actitudes, aptitudes, habilidades,
destrezas, conocimientos y progresos en la formacion de las estudiantes. En el caso de
autoevaluacion, co-evaluacion sélo podran ser de caracter formativo.

ARTICULO 45: CALIFICACIONES

Las estudiantes deberan ser calificadas en todas las asignaturas del Plan de estudios
correspondiente, utilizando una escala numérica del 1,0 al 7,0 con un decimal: sin
aproximacion durante los semestres. Solo se aproximara el promedio general anual de la
estudiante.

La calificacion minima de aprobacion es 4.0 y corresponde al 60% del rendimiento minimo.
ARTICULO 46: CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR.

Segun la normativa, se procedera al cierre anticipado del afio escolar en los siguientes casos:

Por diversas razones que impidan la continuidad de estudios de la estudiante en el
establecimiento como, por ejemplo: enfermedades severas y prolongadas, traslado de ciudad,
becas, competencias deportivas, por prescripcion médica u otros.

Esto solamente podra ser solicitado personalmente por el apoderado en dependencias del
establecimiento, con la documentacion pertinente y en los plazos que establece el Mineduc.
Lo no previsto en lo anteriormente sefialado seré resuelto por Direccién y UTP. Si no se logra
resolucion, se recurre al Mineduc, u otra institucion que corresponda.
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TITULO 7 REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 47: PRINCIPIOS QUE RIGEN AL SISTEMA EDUCATIVO
CHILENO

La Ley General de Educacion, plantea en su Art. 3°, que los principios que rigen al sistema
educativo chileno, sean elaborados considerando los derechos garantizados en la
Constitucidn, los tratados internacionales ratificados por Chile, que se encuentren vigentes
y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de ensefianza. Algunos de estos
principios son:

1. Universalidad y educacién permanente. La educacion debe estar al alcance de todas
las personas a lo largo de toda la vida.

2. Calidad de la educacion. La educacion debe propender a asegurar que todas las
estudiantes, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos
generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la forma que establece la ley.

3. Equidad del sistema educativo. El sistema propendera a asegurar que todas las
estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacién de calidad, con
especial atencion en aquellas personas o grupos que requieran apoyo especial.

4. Autonomia. El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los
establecimientos educativos. Consiste en la definicion y desarrollo de sus proyectos
educativos, en el marco de las leyes que los rijan.

5. Diversidad. El sistema educacional en Chile debe promover y respetar la diversidad
de procesos y proyectos educativos institucionales, por lo que se declara expresamente que
nuestro proyecto educativo tiene una vision cristiana, catélica y mariana.

6. Responsabilidad. Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus deberes
y rendir cuenta publica cuando corresponda.

7. Participacion. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

8. Integracion. El sistema propiciara la incorporacion de estudiantes de diversas
condiciones sociales, étnicas, religiosas, econdmicas y culturales.

9. Sustentabilidad. El sistema fomentara el respeto al medio ambiente y el uso racional
de los recursos naturales, como expresion concreta de la solidaridad con las futuras
generaciones.

10. Interculturalidad. EIl sistema debe reconocer y valorar al individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia.
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Asimismo, las Bases Curriculares sefialan que los principios que orientan la formacion de la persona
se fundamentan en el reconocimiento de que todos los “seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y que la perfectibilidad inherente a la naturaleza humana se despliega
en procesos de desarrollo y autoafirmacion personal y de bisqueda permanente de
trascendencia los que otorgan sentido a la existencia personal y colectiva. A la libertad que
hace de cada individuo persona y sujeto de derechos y deberes, le es intrinseca la accion de
razonar, discernir y valorar, fundamentos a su vez, de la conducta moral y responsable. La
educacion debe ofrecer a todos los nifios y jovenes, de ambos sexos, la posibilidad de
desarrollarse como personas libres, con conciencia de su propia dignidad y como sujetos de
derechos; debe contribuir a forjar en ellos el caracter moral regido por el amor, la
solidaridad, la tolerancia, la verdad, la justicia, la belleza, el sentido de nacionalidad y el
afan de trascendencia personal”.

ARTICULO 48: DEFINICIONES DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El término convivencia escolar estd definido en la Ley General de Educacion como “...1a
coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de las estudiantes”. El Colegio
Madre Admirable de Schoenstatt, adopta la definicion de convivencia escolar plasmada en
la Ley y agrega que esta se construye a partir de la responsabilidad de todos los actores,
estamentos y organizaciones involucradas en la comunidad educativa, es decir, estudiantes,
docentes, directivos, asistentes de la educacion, padres y apoderados.

Este Reglamento establece normas y principios que sustentan la convivencia y el trabajo
escolar. Estan incluidos los modos de interaccion entre los distintos actores escolares, cuya
orientacion es el trabajo colaborativo para alcanzar las metas de la unidad educativa, basado
en un ambiente de dialogo y respeto.

ARTICULO 49: OBJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

El Reglamento es un recurso formativo y pedagogico que recoge la normativa interna del
Colegio en conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional,
tiene como objetivo el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus
miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.
ARTICULO 50: MARCO CONCEPTUAL

a. Clima escolar: Es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones,
la ensefianza y los aprendizajes en el espacio escolar; estd determinado por una serie de
condiciones necesarias para la apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes
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establecidas en el curriculum. Mientras mas organizado sea el entorno, gracias a la claridad,
aceptacion y consistencia de las normas, mas favorable sera el ambiente para ensefiar y para
aprender en una comunidad escolar que procura una excelencia en el aprendizaje.

b. Buena convivencia escolar: “Corresponde a la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.” (Ley 20.536 Sobre violencia escolar, Art. 16 A.)

C. Comunidad educativa: Agrupacion de personas que, inspirada en un propdsito
comun, integran la institucion educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales.

d. Conflicto: “Oposicion o desacuerdo entre dos o mas personas, debido a intereses,
verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sindbnimo de violencia, pero un
conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de
violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen
mecanismos como la mediacion, la negociacion y el arbitraje.” (Conviviendo mejor en la
escuela y en el liceo, pag. 37, Mineduc 2011).

e. Convivencia Escolar: Es un aprendizaje fundamental para la formacién ciudadana
ya que apunta al desarrollo de nuestras estudiantes como mujeres responsables, solidarias y
serviciales en el ejercicio de la ciudadania y el fortalecimiento de la democracia, capaces de
respetar a las personas y al medio ambiente, de manera que puedan iniciarse en la tarea de
participar, incidir y mejorar la vida de su grupo, su comunidad y su pais, con especial énfasis
en la promocion de la cultura de la paz.

f. Cultura escolar: Estd conformada por valores, simbolos, ritos, tradiciones y
principalmente por modos o formas de relacionarse que tienen los docentes, estudiantes,
apoderados y asistentes de la educacion del Colegio Madre Admirable de Schoenstatt
inspirados en el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno.

g. Educacion: Proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la
vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos
y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra
identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para
convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democrética y activa en la
comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais (Ley General de Educacion).

h. Proceso de participacion: Los integrantes de la comunidad educativa participan a
través de sus representantes en el Consejo Escolar, instancia de socializacion y validacion
del presente Reglamento de Convivencia Escolar, en este sentido, este Reglamento es un
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eslabdn del proceso que lleva a la realizacion de la vision de una comunidad educativa como
un espacio de encuentro y de construccién conjunta.

I. Sana convivencia escolar: Es un aprendizaje que contribuye al derecho y el deber
que tienen todos los miembros de la comunidad educativa de implementar un ambiente
tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda ejercer sus
derechos y cumplir sus deberes correlativos segun las reglas establecidas en el presente
Reglamento de Convivencia Escolar.

ARTICULO 51: POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En este proceso educativo que asume el Colegio, el apoyo de la familia, padres, madres,
apoderados es de primaria importancia en la formacion de las estudiantes. Por ello, debe
existir “..una correspondencia y corresponsabilidad entre familia y escuela para
establecer como se abordara el proceso educativo unificando criterios y
construyendo en conjunto el Proyecto Educativo Institucional”,

De la misma manera, todos los miembros de la unidad educativa tienen la responsabilidad
“.. de ensefiar a vivir en armonia con otros y otras, en la interrelacién cotidiana en
las aulas, en los patios, en las ceremonias, asi f ambién esta mirada formativa tiene
gue estar presente y ser el norte de los instrumentos de gestidn, de las normas y
reglamentos que elabore el establecimiento de acuerdo a los principios y valores
establecidos en las leyes vigentes asi como en su Proyecto Educativo Institucional”
ARTICULO 52: POLITICAS DE INCLUSION Y NO DISCRIMINACION

El colegio como instancia inclusiva de la comunidad educativa: El Colegio asume, como
derivacion de los principios catolicos que inspiran su mision y visién de la sociedad, un
compromiso con la inclusion escolar y la no discriminacion arbitraria entre los miembros de
su comunidad educativa. Entender nuestro Colegio como una comunidad educativa inclusiva,
implica una constante blsqueda de respuestas a los intereses, costumbres, sensibilidades,
capacidades y caracteristicas de todos los miembros de la comunidad educativa,
especialmente de las estudiantes, conformando un espacio protector en el que todos se sientan
acogidos y valorados como sujetos Unicos e individuales. La inclusion educativa que
promueve el Colegio apunta a eliminar toda forma de exclusion social como consecuencia
de las actitudes y respuestas ante la diversidad social, cultural y bioldgica.

Este compromiso con la educacion inclusiva de reconocer y garantizar, para cada una de
ellas, igualdad de derechos y oportunidades, se abordard mediante la implementacion
permanente de dos tareas simultaneas:

1. Establecer practicas y estrategias inclusivas y, por otra, medio ambiente; entre otros.
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2. Erradicar las expresiones de discriminacion arbitraria que se reproducen en el espacio
escolar, todo ello de conformidad a la Ley y a las normas de este Reglamento.

Bajo esta perspectiva, se constituye como una comunidad educativa que estd comprometida
con el desarrollo de una cultura escolar en la que se valoran las diferencias (intereses,
capacidades, cultura, etc.); en la que se tienen altas expectativas sobre las capacidades de
todos y cada uno de sus integrantes; y valora el esfuerzo y los resultados que cada uno de
ellos pueda alcanzar. Esto implica:

° Vivir y poner en accion los valores de la inclusion como son, la igualdad; la
participacion; el respeto; el amor; el reconocimiento del otro y de la diversidad; la
colaboracion; el cuidado del medio ambiente.

° Prepararse como comunidad educativa para asumir los desafios y cambios que estas
nuevas concepciones y politicas demandaran en término de la gestion, la cultura y las
practicas educativas.

° Que sus distintos integrantes participen activamente en el desarrollo de los procesos
de cambio para el mejoramiento continuo de la capacidad de respuesta a la diversidad y a las
necesidades educativas especiales.

° Planificar capacitaciones para implementar de forma gradual y sistematica los disefios
universales o similares tanto en la infraestructura como en los reglamentos y practicas
educativas.

° Capacitarse en metodologias que respondan a los diferentes estilos cognitivos de
aprendizaje considerando el uso de planes de apoyo individual y adecuaciones curriculares
cuando sea necesario.

° Gestionar procesos evaluativos y de apoyos de distinta naturaleza que puedan requerir
las estudiantes, desde un enfoque interdisciplinario y colaborativo.

° Incrementar progresivamente la participacion de las estudiantes y la familia en las
actividades de ensefianza y aprendizaje.

° Fomentar relaciones mutuamente enriquecedoras entre las instituciones, los centros
escolares y las comunidades del entorno.

El coleqgio se define sobre actos que constituyan discriminacion arbitraria.

° El Colegio, asume el compromiso con la comunidad educativa de prohibir conductas
gue puedan ser calificadas como discriminacion arbitraria.

° Se entiende por discriminacion arbitraria, en el contexto escolar, toda distincion,
exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por y hacia algun
miembro de la comunidad educativa, que cause privacion, perturbacién o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de
la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza
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o0 etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, la sindicacion o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad.

° La determinacion de responsabilidades y sanciones que ocurrar con ocasion de actos
que signifiquen discriminacion arbitraria, se regira por las reglas establecidas para la buena
convivencia escolar, sefialadas en este Reglamento, sin perjuicio de los demas derechos que
garantiza la ley.

Inclusion y no discriminacién en el &mbito de la salud: El Colegio flexibilizara sus procesos
de ensefianza y evaluacion de acuerdo al estado de salud debidamente acreditada a través de
un informe médico y de la solicitud por escrito por el apoderado de la estudiante ante la
Direccion del Colegio, segun sea el caso.

En el caso de estudiantes con enfermedades o patologias que impidan o dificulten la
continuidad de sus estudios, el Colegio procurara establecer regimenes especiales de
evaluacion, de conformidad al Reglamento de Evaluacion Calificacion y Promocion del
Colegio.

Responsabilidad ante la discriminacion arbitraria e inclusion: Sera responsabilidad del
Colegio la determinacion de responsabilidades y sanciones que se originen con ocasion de
actos que signifiquen discriminacion arbitraria de acuerdo con las reglas establecidas para la
buena convivencia escolar, sefialadas en este reglamento, sin perjuicio de los demas derechos
gue garantizan la Ley.

Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y estudiantes, y de la comunidad educativa
en general, crear las condiciones de respeto y de aceptacion de las distintas expresiones e
identidades que coexisten en el Colegio y cumplir con las normas establecidas para la buena
convivencia escolar.

ARTICULO 53: GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Los valores del Colegio, que son transversales a todas las actividades escolares, se desarrollan
a través de una buena convivencia escolar, la cual requiere de intencion y gestion. Los
lineamientos para esta gestion son determinados por el equipo de Direccion del Colegio y
conducidos por la Encargada de Convivencia Escolar, teniendo como referencia el marco
legal vigente sobre esta materia y en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional del
Colegio.

La convivencia escolar es responsabilidad de todo miembro de la comunidad escolar del
Colegio, especialmente del personal docente y asistente de la educacion. Ante una situacion
que atente la buena convivencia en cualquier lugar del Colegio, o fuera de él, todos ellos
deben seguir los procedimientos estipulados en este reglamento, segun sea el caso.
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Existe un equipo de Formacion y Convivencia Escolar que tiene la responsabilidad directa
de promover un buen clima de convivencia institucional asi como la formacion de toda la
comunidad educativa en los sellos que configuran nuestro proyecto educativo. Para ello debe
disefiar, implementar, gestionar y evaluar las actividades y estrategias que ayuden a prevenir
situaciones de riesgo, mejorando y fortaleciendo el aprendizaje de modos de convivencia
pacifica en el Colegio con sentido formativo.

ARTICULO 54: EL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Considerando lo estipulado en la normativa educacional, y con la finalidad de promover la
buena convivencia y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica en la comunidad
educativa, nuestro colegio cuenta con un Equipo multidisciplinario de Convivencia Escolar,

quien lidera el trabajo vinculado a la gestion del clima y convivencia escolar. Este equipo
cuenta con una Encargada de Convivencia Escolar, Equipo de convivencia escolar, Equipo

de Revinculacién y Equipo de Inspectoria.

ARTICULO 55: INSTRUMENTOS EN LA GESTION DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Los elementos centrales de la gestion de la buena convivencia escolar, a saber, el Plan de
Gestion Anual de la Convivencia Escolar y la implementacion del presente Reglamento y sus
protocolos de actuacion, seran manejados de modo resolutivo y vinculante por la Direccion,

quien para estos efectos actuara en sus distintas instancias a través del Encargado de
Convivencia Escolar, pudiendo para ellos delegar funciones y responsabilidades en estas
materias a otros profesionales del establecimiento.

ARTICULO 56: ELEMENTOS QUE COMPONEN EL PLAN DE GESTION DE
LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El plan de gestion de la convivencia escolar establece el calendario de las actividades a
realizar durante el afio lectivo, sefialando el objetivo de cada actividad, lugar, fecha y
encargado de realizarlas en los siguientes ambitos

° Estrategias de informacion y capacitacion sobre promocion y difusion de los derechos
de las nifias, dirigidas a toda la comunidad educativa, tales como instancias de participacion
de las familias para fomentar el buen trato ademas de apoyo técnico al equipo pedagdgico.

° Estrategias de informacién y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de
riesgo de vulneracion de derechos, a las que pueden verse enfrentadas todas las estudiantes
del Colegio.

° Estrategias de informacion y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de
maltrato fisico, maltrato psicologico, consumo de sustancias, agresiones sexuales y hechos
de connotacion sexual que atenten contra la integridad fisica y psicologica de las estudiantes
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dentro del contexto educativo, asi como fomentar el autocuidado y el reconocimiento de las
estudiantes como sujetos de derechos.

ARTICULO 57: ATRIBUCIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

° Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un
clima escolar sano, en especial, aquellas formalizadas en el Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar.

° Disefiar e implementar los planes de prevencion de violencia escolar del
establecimiento a través del encargado de convivencia escolar; informar y capacitar a todos
los integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u
hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

° Conocer los informes e investigaciones presentadas por la Encargada de Convivencia
Escolar.
° Requerir de quien corresponda, informes, reportes o antecedentes relativos a la

convivencia escolar.

° Serdn de su competencia todas aquellas acciones que atenten contra la sana
convivencia escolar y los actos contrarios a la disciplina escolar. Lo anterior es sin perjuicio
de las medidas disciplinarias adoptadas por los profesores dentro de su ambito particular.

ARTICULO 58: DE LA ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Es la profesional responsable de la coordinacion y gestion de las medidas que determine la
Direccién del Colegio en esta materia, de hacer cumplir los Protocolos de Actuacion
comprendidos en la normativa vigente y Reglamento interno del establecimiento, supervisara
la correcta aplicacion del presente Reglamento, coordinara las instancias de revision,
modificacion y actualizacion del mismo y los respectivos protocolos de actuacién cuando
corresponda. Es el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas
sobre convivencia escolar.

Llevara adelante la investigacion de las consultas, reclamos y casos entrevistando a las partes,
solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria
para su esclarecimiento. Podra delegar y/o solicitar la colaboracién de esta funcion a otros
profesionales del equipo de Convivencia Escolar y, mantendra informada a la Direccion vy al
Equipo Directivo cuando proceda de situaciones relevantes que por su importancia
corresponda ponerlas en su conocimiento y presentara a la Direccion y Consejo Escolar el
Plan Anual de Gestion de Convivencia Escolar

ARTICULO 59: DE LA CONSTRUCCION DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Las estrategias para generar un ambiente de buena convivencia escolar entre todos los
integrantes del Colegio son: Conocimiento y difusién del Reglamento Interno Escolar por
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todos los integrantes de la Comunidad Educativa, en diferentes instancias como, matricula,
primera reunion de padre y apoderados, a las estudiantes en las clases de orientacion de
marzo, etc.

1. Publicacion permanente del documento en la pagina web del Colegio.

2. Sistema normativo claro para regular el accionar de todos los miembros de la
Comunidad a través de Protocolos de Actuacion que se anexan al presente Reglamento
Interno dispuestos por el Colegio para la mediacion y resolucién de conflictos y establece
mecanismos de mediacidn ante conflictos.

3. Compromiso, participacion e identificacion de todos los integrantes de la comunidad
escolar con su colegio.

4. Participacion de la Comunidad Escolar en jornadas y/o Talleres de Reflexion,
actualizacién y difusion del Reglamento Interno Escolar y extracto de los elementos mas
relevantes del mismo en la Agenda Oficial del Colegio.

ARTICULO 60: SOBRE EL CANAL DE LAS DENUNCIAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y CONSULTAS

La encargada de convivencia escolar y el equipo de convivencia escolar es el canal de ingreso
de asuntos relativos a convivencia escolar, otras autoridades competentes para recibir
reportes de faltas a la buena convivencia escolar pueden ser el profesor de asignatura,
profesor jefe, inspectoria entre otros.

La Directora atendera a los padres y/o apoderados que lo soliciten, previa cita agendada en
la secretaria.

Frente a denuncias de situaciones que alteren la convivencia escolar prevalecera el debido
proceso, segun el cual todo integrante de la comunidad educativa tiene derecho a ser
escuchado sin emitir juicios y derecho a que el Colegio desarrolle un procedimiento
debidamente fundamentado.

ARTICULO 61: PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION
COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Resolucion Constructiva de Conflictos: La resolucion alternativa de conflictos es un
mecanismo consustancial al PEI, transversal a la cultura constructiva de convivenciay primer
recurso ante la ocurrencia de un hecho a traves del mecanismo de un didlogo pedagogico y
reflexivo.

Dicho mecanismo es en nuestra Institucion una de las medidas de acompafiamiento por
excelencia enraizado en nuestro valor Mariano. El establecimiento podra implementar
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instancias de mediacion u otros mecanismos de similar naturaleza como alternativa para la
solucion pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

La Mediacion es el procedimiento mediante el cual un docente o un miembro del equipo de
Convivencia Escolar, desde una posicion neutral, ayuda a los involucrados en un conflicto a
Ilegar a un acuerdo o resolucion del problema, el cual pretende restablecer la relacion entre
los participantes y las reparaciones correspondientes cuando estas sean necesarias. El Proceso
de Mediacion serd propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como también,
para manejar faltas ya cometidas. En tal sentido, se podra incluir Mediacién:

a) Como respuesta a una solicitud planteada por las propias involucradas.

b) Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o0 no
cometido alguna falta como consecuencia de éste.

C) Como estrategia alternativa frente a una sancion formativa y disciplinaria.

d) Como una medida complementaria a la aplicacion de otras medidas o sanciones.

ARTICULO 62: RECONOCIMIENTO Y ORGANIZACION DEL
CENTRO DE PADRES

Considerando, que la familia constituye un agente esencial en la formacion moral y ético-
social de las nifias y jovenes; que los fines de la educacidn presuponen, por una parte, el deber
de estimular la convergencia de las influencias educativas de la escuela y la familia y, por
otra parte, mantener canales de comunicacion que enriquezcan las relaciones entre ambas.

Es por ello que, la participacion organizada de los padres y apoderados en la vida de la
escuela hace posible materializar proyectos de colaboracion mutua es que se constituye este
organismo que el Colegio reconoce expresamente el derecho de asociacion de los padres y
apoderados, de conformidad a lo establecido en la Constitucion y la ley.

La Direccion del Establecimiento invita a participar a padres y madres o apoderados en la
configuracién de una Directiva del Curso que sera elegida democraticamente en la primera
reunion del afo.

Para hacer mas dindmica y eficiente esta participacion activa, los padres y apoderados
contaran con una organizacién que los motive y represente ante el establecimiento, definido
como Centro General de Padres y Apoderados, cuyo objetivo es participar, comprometerse
y colaborar en la labor educativa, social y en la tarea formativa de las estudiantes.

La Directiva del micro centro estara formada a lo menos por el Presidente, un Vicepresidente,
un Secretario, un Tesorero y un Delegado.

“Formard parte del Directorio por derecho propio, con derecho a voz el Director del
establecimiento educacional o la persona por él designada” (articulo 22 del Decreto 732
sobre el estatuto de centros de padres y apoderados). No obstante, la Directora, su delegada
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o0 el Presidente del Centro de Padres o ambos conjuntamente, podran convocar a reunion
extraordinaria cuando existan situaciones imprevistas o urgencias que asi lo recomienden.

Para ser parte de la directiva del centro general de padres y apoderados y/o microcentros, se
espera que el candidato refleje las caracteristicas de los valores de los sellos y el perfil del
Modelo Pedagdgico Schoenstattiano.

ARTICULO 63: CONSEJO ESCOLAR

De la definicion y funciones del Consejo Escolar.

De la estructura y constitucion del consejo escolar. EI Consejo Escolar es un 6rgano
integrado, por:

° La Directora del establecimiento, quien lo presidiré;
° El Sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito;
° Un docente elegido por los profesores del Establecimiento, mediante procedimiento

previamente establecido por estos;

° Un representante de los asistentes de la educacion del Establecimiento, elegido por
sus pares mediante un procedimiento previamente establecido por estos.

° El presidente del Centro de Padres y Apoderados
e La presidenta del Centro de Estudiantes.

En todo caso, a peticion de cualquier miembro del Consejo, la Directora, en su calidad de
Presidente del mismo, sometera a consideracion de este 6rgano la incorporacion de nuevos
miembros. Asimismo, podra hacerlo por iniciativa propia.

El Consejo Escolar sera informado a lo menos de las siguientes materias:

° Logros de Aprendizaje de las estudiantes en la periodicidad semestral convenida,
acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de calidad de la educacién
obtenidas por el establecimiento.

° Informes de visitas de Fiscalizacion del Ministerio de Educacion respecto de la Ley
18.962 y del DFL N° 2 de 1998.

° Informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. EI Consejo
Escolar sera consultado a lo menos en los siguientes aspectos:

° Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.). Programacion anual de actividades

° Metas del establecimiento y Proyectos de Mejoramiento Educativo propuestos

° Elaboracion y modificaciones del Reglamento Interno
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El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros
organos del establecimiento.

Del funcionamiento del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio, mediando entre
cada sesion no mas de tres meses. Se pueden establecer mas sesiones ordinarias, de acuerdo
a los objetivos, temas y tareas que asuma el Consejo Escolar.

El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion a mas tardar antes de
finalizar el primer semestre del afio escolar. La Directora del establecimiento, dentro del
plazo antes sefialado, debera convocar a la primera sesioén del Consejo, la que tendré el
caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.
ARTICULO 64: DEL CENTRO DE ESTUDIANTE

El Centro de Estudiantes es una organizacion formada por las estudiantes, segin las normas
de organizacion escolar. Su finalidad es servir a sus miembros en su formacion para la vida
democratica y en su preparacién para participar en los cambios culturales y sociales.

Las funciones del Centro de Estudiantes son las siguientes:

1. Promover la creacién e incremento de oportunidades para que las estudiantes
manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

2. Promover en la estudiante la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que
se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana
entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

Al igual que el Centro de Padres y Apoderados, el Colegio fomenta una alta participacion a
las estudiantes que se congregan y conforman el Centro de Estudiantes. Este estamento
adhiere y promueve el PEI del Colegio, RIE y los protocolos de actuacion, asi como en los
propdsitos educativos y sociales del Colegio.

ARTICULO 65: CONSEJO DE PROFESORES

El Consejo de Profesores es la instancia legal que convoca a este cuerpo colegiado para
conocer, proponer, debatir, discutir y sancionar materias y o procedimientos que tienen
directa relacion con el accionar pedagogico y/o administrativo del establecimiento.

Este Consejo se reune a peticion de la Direccién del Colegio con diversas finalidades, esta
presidido por la Directora del Establecimiento, quien conduce y lidera los procesos internos:

1. Consejo técnico - pedagogico: una instancia técnico-pedagdgica en las cuales los
temas a tratar son de caracter pedagogico y vinculados a los procesos de ensefianza de las
estudiantes. Por su naturaleza son materias técnicas que en general son abordadas por la
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Unidad Técnica Pedagogica con el fin de asegurar el cumplimiento del PEI, el calendario
escolar y las normas de reglamentacion interna.

2. Consejo Administrativo: una instancia que aborda temas de orden administrativo y
que tienen que ver con situaciones puntuales en materias tales como administracion de
espacios y recursos fisicos, modificaciones a la infraestructura del establecimiento,
convenios con instituciones, informacion sobre supervisiones del MINEDUC vy otras
materias similares.

3. Asamblea de funcionarios: Es una reunion de los funcionarios de la comunidad
educativa, donde se informa y se toman decisiones importantes sobre asuntos de interés
coman.

ARTICULO 66: DE LAS RELACIONES DEL ESTABLECIMIENTO CON
LA COMUNIDAD

El Colegio estara siempre abierto a mantener una permanente comunicacion con las distintas
instancias de la comunidad.

Del Establecimiento y la comunidad local: El Colegio participara a nivel educativo, deportivo, solidario,
social y cultural con la comunidad, siempre y cuando dichas acciones respondan a los lineamientos del
Proyecto Educativo Institucional. Su accionar a la comunidad es responsable, respetuoso y empatico,
por lo cual exigira lo mismo como respuesta.

ARTICULO 67: CONDUCTAS ESPERADAS DE LAS ESTUDIANTES

° Sin perjuicio de los deberes que les asisten a las estudiantes, deberan respetar a todo
el personal del Colegio y acatar las 6rdenes e instrucciones impartidas por estos.

° Toda estudiante debe respetar a sus compafieras, debe ademas mantener un
comportamiento acorde a las normas institucionales dentro y fuera del colegio.

° Las estudiantes deberan mostrar en toda ocasién actitudes responsables y de respeto.
Deben emplear un lenguaje apropiado de manera tal de no incurrir en faltas a la moral, orden
y buenas costumbres.

° Sus acciones no deben representar actitudes de violencia, groseria o de ofensa. Deben
evitar los gestos o0 hechos que puedan parecer irrespetuosos.

° Las estudiantes deben cuidar sus bienes, los de sus comparieras, los del personal del
Colegio, del propio Establecimiento y los bienes de la comunidad. Por tanto, entre otros:

) Todas las estudiantes colaboraran en la mantencion, cuidado del orden, aseo de salas,
bafios, patios, jardines y dependencias del Colegio.
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° Las estudiantes que, por descuido o inadvertidamente causen algin destrozo en el
recinto o en sus muebles, lo comunicaran de inmediato a su profesor jefe y/o inspectores.

TITULO 8 FALTAS, MEDIDAS PEDAGOGICAS, )
FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS, DE REPARACION
Y EL DEBIDO PROCESO

ARTICULO 68: SISTEMA DISCIPLINARIO

En concordancia con nuestro PEI hemos optado por una disciplina centrada en la persona.
Esto significa que en cada una de nuestras estudiantes vemos un ser unico e irrepetible.
Lograr formar estudiantes autbnomas, que asuman con libertad y responsabilidad sus deberes
y derechos, respetuosas, solidarias, honestas y perseverantes es la gran tarea de esta
Comunidad Escolar. Estos valores y actitudes son indispensables en el desarrollo integral de
nuestras estudiantes por lo que debemos asumirlas como un estilo de vida.

El sequimiento disciplinario dice relacion con:

° Reforzar y mantener el comportamiento esperado de las estudiantes.
° Corregir y orientar el comportamiento no deseado de las estudiantes.
° Seguimiento de las medidas disciplinarias, que permitan determinar si las medidas

consideradas fueron las adecuadas para un cambio de conducta. Las medidas disciplinarias
siempre tendran una dimensién formativa.

En este aspecto, sera fundamental la forma en que se ejerza la mediacion docente para que
nuestras estudiantes aprendan de su propio comportamiento y asi se autorregulan. En este
sentido se propone una metodologia de trabajo que enfatiza momentos importantes (toma de
conciencia, autocritica, y decision de cambio) a tener en cuenta en el manejo de situaciones
que transgredan las normas establecidas para nuestra convivencia escolar:

° Toma de conciencia: lograr que la estudiante se dé cuenta del propio actuar y sus
consecuencias.

° Autocritica: lograr que la estudiante pueda evaluar su conducta en relacion a los
valores institucionales y al dafio causado.

° Decision al cambio: acordar en conjunto las lineas de accion a seguir en relacion al
problema. Establecer compromisos de seguimiento y evaluacion. En el caso de
consecuencias negativas la responsabilidad implica también intentar reparar el mal causado,
buscando remediar la situacion.

ARTICULO 69: CONCEPTO DE DISCIPLINA
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En nuestro centro educativo se entiende a la disciplina como un conjunto de normas que
deben acatarse en pro de una convivencia respetuosa, que permita a las estudiantes desarrollar
actitudes que les permita insertarse positivamente en la vida escolar, familiar y social.

Cabe tener presente que las sanciones se encuentran reguladas cumpliendo con los principios
de proporcionalidad y gradualidad, guardando estricta relacion con la gravedad o reiteracion
de la falta.

ARTICULO 70: MEDIDAS FORMATIVAS

En el centro educativo las practicas formativas y la resolucion constructiva de conflictos,
tendran preferencia sobre las acciones disciplinarias. Al elaborar y aplicar las sanciones se
velara para que estas sean proporcionales a la falta cometida.

La misién educativa del establecimiento busca que las estudiantes comprendan la necesidad
y el significado de las normas.
ARTICULO 71: PROCEDIMIENTO DE LA FALTA

Para que los procedimientos sean claros y justos sin formarse un juicio en forma apresurada,
se conoceran todas las versiones de o de las personas involucradas, considerando los hechos,
contexto y circunstancias que rodearon la falta (agravantes y atenuantes). En todo
procedimiento se debera respetar el derecho del acusado a ser escuchado, no juzgado
presentar antecedentes y pruebas y realizar descargos en los plazos que se establezcan.

Se llevara a cabo un justo y debido proceso, siendo escuchados los argumentos de los
involucrados ante una presunta falta. Sin embargo, siempre que exista la posibilidad y la
voluntad de las partes y teniendo como principio el conservar la armonia y las cordiales
relaciones entre los miembros de la Comunidad, se buscard, como una medida legitima, la
conciliaciéon, de manera previa a cualquiera de los pasos protocolares, para asi evitar
profundizar en el dafio a las relaciones humanas que pudiera resultar como fruto de la
ejecucion del proceso sancionatorio.

ARTICULO 72: PRESUNCION DE INOCENCIA, DESCARGOS,
APELACIONES Y RECLAMOS

Presuncién de inocencia.

Ninguin miembro de la comunidad educativa serd considerada culpable de forma previa, y
sera el procedimiento de evaluacion de faltas, el que determinard los grados de
responsabilidad, ya que todas las personas son inocentes hasta que se compruebe lo contrario.

Derecho a efectuar descargos y apelaciones
Los miembros de la comunidad escolar tiene derecho a:

1. Un proceso transparente y justo cuando se le hace responsable de una falta.
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2. Conocer todas las acciones que se desarrollan para investigar el hecho.

3. Derecho a ser escuchada, a presentar antecedentes y pruebas y presentar descargos en los
plazos establecidos en este Reglamento.

4. Derecho a apelar o solicitar la reconsideracion de la medida cuando lo considere necesario,
dentro de los plazos estipulados.

Reclamos:

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar debera ser presentado
en forma escrita por correo electronico o solicitando entrevista presencial con equipo de
convivencia escolar o de inspectoria, debiéndose dar cuenta a algin miembro del equipo
directivo, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio a la investigacion y debido
proceso.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podrd imponer una sancién
disciplinaria en contra del denunciado basada tnicamente en el mérito de su reclamo.
ARTICULO 73: PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR DESCARGOS Y
APELACIONES

Las estudiantes o0 miembro de la comunidad que hayan sido denunciado deberan presentar
sus descargos o version de los hechos al momento de ser entrevistado por la persona
encargada de llevar la investigacion. Junto a ello, podran presentar las pruebas o antecedentes
que estime pertinente.

Para todas las medidas aplicadas, sean formativas, reparatorias, psicosociales ya sea dada la
concurrencia de una falta leve o0 menos grave, la estudiante por si mismo (a) o en conjunto
con su padre, madre y/ o apoderado, puede apelar en forma escrita en un plazo de 1 dia habil
contados desde la aplicacion de la medida. La apelacion debera ser presentada ante la
Encargada de Convivencia Escolar. La notificacion de la medida serd presentada en una
entrevista presencial quedando el respaldo de esta en el libro digital NAPSIS.

Ante las resoluciones que resuelvan las apelaciones no procedera recurso alguno.

Las estudiantes con NEE transitoria 0 permanentes, no estan eximidas de la aplicacion del
reglamento interno cuando la falta no esté asociada a la condicion o necesidad educativa. Su
condicion no justifica una falta de convivencia escolar.

ARTICULO 74: EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

La expulsion o cancelacion de matricula de una estudiante por problemas o faltas
conductuales es considerado como una medida extrema, y se aplica en aquellos casos en que,
habiendo agotado todos los procedimientos exigidos por el Reglamento Interno, la estudiante
persiste en su mal comportamiento.
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ARTICULO 75: ASPECTOS PREVIOS AL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE
EXPULSION O DE CANCELACION DE MATRICULA

. Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, la
Directora debera haber representado a los padres, madres o apoderados, por si 0 a través de
un representante, lo siguiente:

- Sefialar a los apoderados los problemas de conducta de su pupila.

- Advertir de la posible aplicacién de sanciones a la estudiante y su apoderado.

- Implementar a favor de la estudiante las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial.

- Laexpulsion o cancelacion de matricula sera aplicada por la Directora del Colegio

- Ladecisién y sus fundamentos, serén notificada por escrito a la estudiante afectada y
a su apoderado, quienes podran pedir por escrito la reconsideracion de la medida
dentro de 15 dias de su notificacion, ante la misma autoridad.

- La Directora resolvera la apelacion previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

- Cabe tener presente que previo a la aplicacion de la sancidn, la estudiante y el
apoderado tendran derecho a efectuar todas las alegaciones y descargos que estime
conveniente.

- Enaquellos casos en que se afecte gravemente la convivencia escolar, entendiéndose
por ello, los actos cometidos que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educacional del
Colegio o que las estudiantes hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tal en el presente reglamento y que conlleve como
sancion en los mismos.

- Cabe sefialar que los puntos sefialados anteriormente corresponden a las
modificaciones legales introducidas por la ley conocida como Aula Segura.

Una vez la medida de expulsiébn o cancelacion de matricula esté ejecutoriada, el
Establecimiento informara a la Superintendencia de Educacion en el plazo de 5 dias contados
desde a aplicacion de la medida.

En todo momento al aplicar las medidas de expulsion o cancelacion de matricula se
respetaran los principios proporcionalidad y no discriminacién arbitraria, regulados en este
Reglamento.

ARTICULO 76: DETERMINANTES PARA UNA SANCION

Criterios orientadores al momento de determinar la sancion a aplicar
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a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c¢) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

d) La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores o causantes;

e) El caracter vejatorio o humillante del maltrato o en su consecuencia;

f) Actuar en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;

g) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

h) Agredir a un profesor o funcionario del centro educativo;

i) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
J) La discapacidad o indefension del afectado.

k) Vulneracion del derecho a la honra en los casos de maltrato y/o cyberbullying.

[) Estudiantes que cuenten con un diagndstico en conformidad a la ley de un trastorno del
espectro autista.
ARTICULO 77: ATENUANTES DE UNA FALTA

a) Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las consecuencias de
ésta.
b) Inmadurez fisica, social y/o emocional de la estudiante responsable de la falta,

debidamente conocida y acreditada por especialistas.
C) La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.
d) Actuar en respuesta a una provocacion y/o amenaza por parte de otros.

e) Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor de la estudiante
afectada del centro educativo.

f) _Participar activa y regularmente en las actividades de la comunidad escolar.
ARTICULO 78: DE LAS FALTAS COMETIDAS POR UNA ESTUDIANTE QUE
RECIBEN APOYO DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR

Las estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP) y
Necesidades Educativas Transitorias (NEET), que reciben apoyo desde del Programa de
Integracion Escolar (PIE), que cometan alguna falta grave o gravisima; sera evaluada en
conjunto por el Equipo de Convivencia Escolar, Coordinadora de ciclo (PIE), Equipo
multidisciplinario y Direccion.
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ARTICULO 79: AGRAVANTES DE UNA FALTA

a) Actuar con intencionalidad o premeditacion.
b) Inducir a otros a participar o cometer una falta.

C) Abusar de una condicion superior, fisica o cognitiva por sobre el afectado.

d) Ocultar, tergiversar u omitir informacion durante alguna instancia de investigacion
de la falta.

e) Inculpar a otro u otros por la falta propia cometida.

f) Cometer la falta ocultando la identidad.

)] No manifestar arrepentimiento.
h) Comportamiento negativo anterior del responsable;

) Cometer la falta pese a la existencia de una mediacién o acuerdos de mejoras de
conductas previas.

), _Impactar negativamente en la Comunidad Escolar.
ARTICULO 80: MEDIDAS PEDAGOGICAS, REPARATORIAS, DE APOYO
PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por: a. Profesor
acompariante, asignatura y/o Educador Diferencial. b. Inspector General. ¢. Encargado de
Convivencia Escolar. d. Psic6logo. En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser
realizadas por equipos multidisciplinarios. En otras oportunidades deben ser solicitadas a
instituciones externas al establecimiento como redes de apoyo, consultorios de salud,
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia u otros.

De esta manera, la finalidad de estas medidas son la blusqueda de soluciones a las
problematicas que impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral. Con su
aplicacion se espera que la estudiante:

a. Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus deberes.
b. Aprenda a resolver conflictos de manera dialogante y pacifica.
c. Reconozca las consecuencias de su actuacion.

d. Repare la situacion generada.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones, por lo tanto,
pueden ser aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria a las sanciones.

Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial se encuentran:

64



a) Diélogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un diédlogo que
busca hacer reflexionar a la estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que
atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando la estudiante manifiesta
actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no
respeta las normas establecidas.

b) Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto:
Cuando la falta en que ha incurrido la estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto
entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de
las faltas cometidas por la estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia
y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor de la estudiante que deberan aplicarse tanto
en su hogar como en el establecimiento.

c) Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida por
una estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, se le
guiara para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen reparar
el dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que la
estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian el
reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el dafio causado
y surgir del dialogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una
imposicion externa, ya que perderia el caracter formativo. Las medidas de reparacion pueden
ir desde las disculpas privadas, pablicas, la restitucion de un bien, la devolucion de un bien
y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio causado. En la
resolucion, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado,
si hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

d) Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por
una estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiara para que luego
del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado a
través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberan restituir el dafio causado y surgir del
didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion
externa, porque perderian el caracter formativo. Implican la prestacion de un servicio a favor
de la comunidad que ha sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado.
Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algun espacio del establecimiento como
patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar en el
recreo a cuidar a las estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca,
laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clases, segun sus
aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a estudiantes menores en
sus tareas, entre otros.

e) Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la
presentacion de un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema en
cuestion.

f) Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo de
convivencia escolar o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten
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temas que busquen ensefiar a las estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada
situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia
escolar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico
de la resolucién de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la
diversidad, entre otros.

9) Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas
por el Equipo de convivencia escolar o multidisciplinario del establecimiento, donde en
forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as)
herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo
ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres parentales para desarrollar en las
estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre
otros.

h) Derivacion al equipo de convivencia escolar o multidisciplinario: Una vez aplicadas
las medidas pedagogicas de dialogo, ya sea personal o grupal y citacion a apoderados y
existiendo aun una necesidad por parte de la estudiante de apoyo, entonces los profesores
acompariantes y/o de asignatura podran derivar a la estudiante para que sea apoyado por el
Equipo multidisciplinario, quienes abordaran la situacion de la estudiante a partir de un
diagnostico y posterior plan de accidn que contenga las gestiones que se estimen necesarias
para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera que la estudiante adquiera
herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a la
sana convivencia escolar.

i) Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia
escolar previa informacion a la Direccidn, podra derivar los antecedentes de la estudiante a
redes externas de apoyo, tales como al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, CESFAM, Tribunales de Familia, entre otros similares. Todas las
derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo multidisciplinario a objeto
de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor de la estudiante.

), Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencion de especialistas: Sin
perjuicio de las propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar a
favor de la estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas,
estudiante y su apoderado. Esta medida solo podra ser sugerida al apoderado quien
determinaré su aplicacion. Las presentes medidas podran ser aplicadas para las faltas leves,
menos graves, graves y muy graves.

ARTICULO 81: PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

En el caso de que proceda, se establecen como proceso de acompafiamiento
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El Centro Educativo, en la generalidad de los casos y en la medida de su capacidad,
implementara un proceso de acompafamiento a la estudiante a través de medidas como la
conversacion personal, el recordatorio del compromiso adquirido, la solicitud de reparar
faltas o pedir disculpas, la entrevista con el apoderado, ejecucion de acciones acordadas,
pretendiéndose con ello un cambio positivo.

Las personas designadas para este acompariamiento son el equipo de convivencia escolar y/o
profesionales de apoyo, quienes recopilan y analizan los antecedentes y se implementan las
acciones respectivas segun el caso, pueden participar activamente en propiciar instancias de
didlogo, reparacion, compromisos, etc., en pos de la solucién armonica y pacifica del
conflicto.

ARTICULO 82: PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Es una herramienta destinada a establecer los hechos que podrian constituir una infraccion
grave 0 muy grave Yy que no diga relacion con casos relacionados con maltrato escolar.

El Procedimiento consta de los siguientes pasos:

1) La Encargada de Convivencia, o la persona a quien designe, efectuara la investigacion y
debera tomar acta. El acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere.
Sin perjuicio de ello si él o la entrevistada manifestara su intencion de no desear firmar el
acta, bastard la constancia del funcionario que efectu6 la entrevista como constatacion.
Adicionalmente se remitird por correo electrénico.

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en aquello
que se manifestd en la entrevista.

En la primera entrevista, la Encargada de Convivencia, o la persona a quien designe,
informara a la estudiante involucrada y a su padre, madre y/o apoderado el inicio de la
investigacion y que se citara para entregar los antecedentes de esta.

La investigacion se debera desarrollar en un plazo no superior a los 7 dias hébiles, escuchando
principalmente a las estudiantes involucradas, tanto a la afectada o victima como a la
denunciada y otorgandoles la posibilidad de entregar su versién de los hechos, los descargos
que estime pertinentes y de presentar las pruebas y antecedentes que consideren.

2) Se resguardard que durante el periodo en que se desarrolle la investigacion no exista
divulgacién de informacidn que pueda afectar los derechos de las personas investigadas.

3) Se investiga la forma y alcances en que ocurrieron los hechos.

4) En el evento que se efectlen entrevistas individuales:

I. Se tomara acta.

ii. El acta sera leida, impresa y firmada, durante la entrevista, no pudiendo afiadirse
informacidn adicional alguna una vez dada por finalizada la misma.
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5) Se elaborara un informe de acta de conclusién de situacion de convivencia escolar,
que debera ser emitido en un plazo no superior a los 7 dias habiles posteriores al término de
la investigacion y que debera contener los siguientes elementos: lista de entrevistados, fecha,
descripcion de hechos, descargos y pruebas aportados por las partes involucradas,
conclusiones de quienes realizan la investigacion y sugerencias para proceder segun
reglamento de interno, considerando agravantes y atenuantes. Adjuntar todas las evidencias,
actas originales, formatos de entrevistas y firmas de confidencialidad de quienes
investigaron, asi como de quienes fueron entrevistados.

6) La medida a aplicar se notificara al siguiente dia de la entrega de los antecedentes e
informe indicado en el nUmero anterior.

7) Apelacion o reconsideracion de la medida en el plazo de 1 dia habil estipulados en el
presente Reglamento.

Quiénes realizan la investigacion, tienen prohibicién total de emitir comentario y/o juicio
publico de aquello que conocieron durante o después del proceso.

ARTICULO 83: APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS
DISCIPLINARIAS

El objetivo de ellas es dar una oportunidad a la estudiante para que tome conciencia de la
falta y tenga la oportunidad de rectificar su conducta. Estas iran por lo general
incrementandose, aunque situaciones extremas puedan llevar a aplicar algunas de ellas
saltdndose las previas. Las presentes no se encuentran establecidas como un orden de
relacion.

ARTICULO 84: DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS

Son un conjunto de acciones que tienen como finalidad generar toma de conciencia en la
estudiante, sobre las implicancias de la falta cometida, a través del didlogo. Las medidas
formativas se podran aplicar, con previa entrevista con representante de equipo de
convivencia escolar con apoderado/a y autorizacién de este, las siguientes medidas
formativas que la estudiante debera realizar en un plazo de 5 dias habiles luego de conocer
la medida:

Medidas de apoyo pedagdgico o psicosociales: Son aquellas acciones establecidas en el
reglamento interno, previo al inicio del procedimiento de la aplicacion de una medida
pedagdgica, formativa, de reparacién y/o disciplinaria como la expulsién o cancelacion de
matricula, a favor de las estudiantes, con el fin de resguardar siempre el interés superior del
nifo, y que permitan que la estudiante aprenda a responder de manera adecuada en
situaciones futuras comparables a la que ha generado el conflicto (Resolucidn exenta N° 629).

Son medidas formativas, las siguientes:

1. Dialogo formativo y registro en el Libro Digital.

68



2. Compromiso escolar.

3. Exposiciones orales sobre temas relacionados a la falta, resguardando la no exposicion.
4. Colaboracion en la realizacion de recreos entretenidos.

5. Colaboracién en actividades de difusion de la sana convivencia escolar durante recreos.

Medida Pedagodgica: Contempla acciones como realizar una presentacion e investigacion
sobre un tema acorde a su falta, ante equipo de convivencia escolar, directivo o en sala de
clases; recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, etc.

Servicio Comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la
que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo
personal.

Ejemplos:

a) Ordenar algun espacio del establecimiento (no bafios), patio, pasillos, gimnasio, su sala.
b) Limpiar los espacios o materiales que la estudiante haya descuidado.

c) Ayudar en el recreo a promover una sana convivencia entre las estudiantes.

d) Ordenar materiales en la biblioteca o en el centro de recursos de aprendizaje.

e) Tener un rol activo en alguna de las actividades promovidas por el establecimiento.

El no cumplir con la medida formativa dentro de los plazos y no presentar justificacion se
considera como una agravante en el proceso, lo cual quedara registrado en el libro digital
NAPSIS de la estudiante.

Dialogo formativo y registro: Es la conversacion reflexiva con la estudiante, cuando ésta
comete una falta, con el fin de favorecer en ellas la toma de conciencia y responsabilidad
frente a sus actos. Se lleva a cabo por el equipo de formacion y convivencia escolar

Procedimiento: Conversacion reflexiva del educador con la estudiante, cuando ésta comete
una falta, dejando registro de la situacion en el libro de clases, con el fin de favorecer en las
estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad frente a sus actos.

Compromiso escolar: Compromiso escrito contraido por la estudiante con el propésito de
mejorar su comportamiento, responsabilidad y/o rendimiento. Se firma en presencia del
Apoderado y/o representante de Equipo de Convivencia Escolar.

La Profesora Jefe y/o representante del Equipo de Convivencia Escolar, entrevista a la
estudiante y al apoderado, la estudiante firma el compromiso para mejorar su
comportamiento, responsabilidad y/o rendimiento en un plazo determinado. De igual manera,
el Apoderado firma Constancia de entrevista, en el cual queda un registro del compromiso.

ARTICULO 85: DE LAS MEDIDAS REPARATORIAS
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La medida reparatoria procura que las estudiantes se responsabilicen de sus actos, tomando
conciencia de los perjuicios ocasionados o de las consecuencias que suceden tras haber
cometido alguna falta.

Estas medidas son gestos y/o acciones que deberé realizar la estudiante que cometio la falta
en favor de la o las estudiantes afectadas, y cuya finalidad Ultima es enmendar el dafio
causado. Estas medidas deben ser consensuadas con la estudiante y apoderado. Son medidas
reparatorias, las siguientes:

1) Resolucion pacifica de conflictos mediante el didlogo: Ofrecer disculpas en forma privada.
2) Prestar servicios en favor de la comunidad educativa (servicio a la comunidad):

- Ordenar materiales didacticos en cursos de primer ciclo educativo.

3) Reponer los objetos dafiados o destruidos.

4) Realizar trabajos académicos, investigaciones o exposiciones de temas vinculados a las
conductas sancionadas.

Aplicacion de las medidas reparatorias:

Las medidas reparatorias podran ser aplicadas en conjunto con una medida formativa, o en
reemplazo de una medida sancionatoria.
ARTICULO 86: DE LAS MEDIDAS SANCIONATORIAS

La normativa educacional exige que las medidas sancionatorias sean impuestas habiendo
agotado las medidas e instancias previas, a fin de lograr una modificacion de la conducta de
la estudiante afectada, de modo que se procure que pueda seguir siendo parte del
establecimiento sin afectar o interrumpir su proceso educativo.

Son medidas sancionatorias, las siguientes:

1. Suspension de clases:_Prohibicidon de asistir a clases, en el periodo normal de actividades
escolares, en el que la estudiante deberd realizar actividades académicas correspondientes a
los dias de la suspensién, el cual consta de actividades segun asignaturas, en resguardo a su
derecho a la educacion (Ley General de Educacion). La suspension de clases de una
estudiante es considerada como una medida de caracter excepcional. No se puede aplicar por
periodos que superen los 5 dias, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar
una vez por igual periodo (Circular N°482 Superintendencia de Educacion).

Se informara la medida disciplinaria de suspension en entrevista con estudiante y su
apoderado, asi como de las actividades académicas que la estudiante debera realizar en los
dias de suspension. Se deja registro de la entrevista en actas de entrevistas y se sube al Libro
digital NAPSIS.

La suspension puede ser de distintos tipos:
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Suspension interna de la estudiante en horario de recreo de la jornada de clases, con asistencia
al centro educativo en la misma jornada debiendo desarrollar trabajos comunitarios,
formativos o pedagogicos, permaneciendo en el Colegio.

Suspensidn de clases por un dia y un méaximo de cinco dias: La suspension de clases puede
realizarse hasta por cinco dias habiles en caso que la falta lo amerite. Este periodo se podra
prorrogar por 5 dias mas, en aquellos casos debidamente calificados.

Suspensidn de participar en actividades extra programaticas, ceremonias, eventos o cualquier
otro acontecimiento de la comunidad escolar.

Asistencia a pruebas y examenes: En forma excepcionalisima y fundada se podran aplicar la
medida de asistencia solo rendir evaluaciones. Lo anterior solo se acredita que existe un
peligro real para la integridad fisica o psicologica de algun miembro de la comunidad
educativa, lo que debera ser debidamente acreditado._Se podra extender hasta por un plazo
de 15 dias habiles, momento en el cual, se revisara por la directora para decidir su prorroga
por un maximo de 15 dias habiles o su alzamiento.

2. Condicionalidad de Matricula:_Etapa previa a la aplicacion de una eventual Cancelacion
de Matricula, cuyo objetivo es lograr la reflexion y toma de conciencia, que permita superar
la conducta que le da origen. Causas: por incumplimiento reiterado de compromisos escolares
0 actos que afecten la convivencia escolar entre los miembros de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento.

Encargada de Convivencia Escolar y/o direccion realizara entrevista al Apoderado y a la
Estudiante quienes firman el documento de condicionalidad. Durante este periodo, la
Estudiante y su Apoderado podran ser citados por el equipo de convivencia escolar para
realizar seguimiento.

En el libro de clases digital la encargada de convivencia educativa, debe dejar registro de las
medidas tomadas y del apoyo y/o acompafiamiento que tendra la estudiante por parte de la
profesional del establecimiento designada. En el caso que no se produzca el cambio de
conducta esperado de acuerdo a lo sefialado en el Proyecto Educativo Institucional del
Colegio y que se hayan llevado a cabo las etapas del debido proceso, se podra notificar al
Apoderado de la cancelacion de matricula. Existen 2 tipos de condicionalidad de matricula;
simple y extrema.

Cancelacién de matricula: Cuando la estudiante ha pasado por las instancias de apoyo
psicosocial y medidas sancionatorias, se sugiere a la Direccion del establecimiento la
cancelacion de matricula considerando el debido proceso.

Causales: Actos que afecten gravemente la convivencia escolar o causen dafio a la integridad
fisica o psiquica de cualquier integrante de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias del establecimiento.

Condicionalidad Simple: Es una sancion comunicada por la encargada de convivencia
educativa y/o directora, en forma escrita, al apoderado donde se le hace ver los problemas de
conducta que ha tenido su pupila en el semestre y para los cuales requiere remediales. Esta
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sancion se decide después de analizados los comportamientos de la estudiante. Se revisa la
mantencion o levantamiento de la medida al finalizar el semestre.

Condicionalidad Extrema: Es una sancién comunicada por la encargada de convivencia
educativa y/o directora en forma escrita, al apoderado donde se le hace ver los problemas de
conducta que ha tenido su pupila, y que arriesga su continuidad en el centro educativo
anualmente. Esta sancién es decidida por el consejo de direccion. En el documento se deben
definir claramente las razones que ameritan la adopcion de esta medida.

Cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente: Se aplicara en aquellos casos en
que, habiendo agotado todos los procedimientos exigidos por el Reglamento Interno Escolar,
la estudiante persista en problemas que afecten la convivencia educativa.

3. Expulsion del establecimiento: Se procedera con arreglo a la Ley N° 21.118 de aula
segura vigente.

Es una medida extrema, que se aplica si existe peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa.

Dependiendo de los hechos y estudiantes involucradas, el Colegio podra solicitar al
Apoderado que su pupila no sea enviada al establecimiento durante el periodo que dure la
recopilacion de antecedentes, no como una medida disciplinaria, sino como una forma de
resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los afectados.

Sin perjuicio de lo anterior, las nifias que cursen los niveles de educacién parvularia no
podrén ser objeto de sanciones por infracciones a la convivencia, sino que se adoptaran
medidas pedagogicas o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia
para la resolucion de conflictos y comprensién de normas.

ARTICULO 87: CLASIFICACION DE FALTAS

La clasificacion de las faltas contenidas en la presente normativa, se efecttia segun el tipo de
conducta contraria a las normas de convivencia y serd aplicadas segin su gradualidad,
considerando como leves, menos graves, graves y muy graves. La aplicacion de las medidas
correspondientes estara a cargo del profesor, inspectoria, convivencia escolar, consejo de
profesores y direccidn respectivamente.

ARTICULO 88: FALTAS LEVES

Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones de comun ocurrencia y que no
tienen consecuencias mayores, pero no contribuyen al buen ambiente de trabajo escolar.
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Son consideradas faltas leves algunas de las siguientes acciones y/o actitudes:

1. Usar vestuario y/o elementos que no corresponde al uniforme del Establecimiento.
2. Falta de aseo y/o incumplimiento de la normativa de presentacion personal.
3. Corte de pelo, tefiidos o peinados de fantasia.
4. No portar su agenda escolar.
5. No poner atencion o tener una actitud indiferente en clases, actos, misa, liturgias y
oracion.
6. Distraer a otras alumnas en clase.
Usar un bafio que no corresponda al nivel de la estudiante.
8. Uso de parkas que no sean azules y/o contengan estampados.
9. Ingerir alimentos de cualquier tipo en clases o actividades del centro educativo (actos

civicos, exposiciones, etc.)

ARTICULO 89: MEDIDAS FORMATIVAS PARA UNA FALTA LEVE

El miembro de la comunidad educativa (Docente de asignatura y/o profesora jefe, Encargada
de Convivencia Escolar u otro funcionario del establecimiento), actuaran formativamente a
través de un dialogo o conversacion, para que se produzca una toma de conciencia y asi evitar
la reiteracion de la falta, pudiéndose aplicar, las siguientes medidas:

1. Para las infracciones contenidas en los numero 1 a 4 del articulo 88 se aplicara la
amonestacion Verbal de caracter formativo, explicando la importancia de seguir el
reglamento. Ademas del registro en Napsis.

2. Para las infracciones contenidas en los numero 5 a 9 del articulo 88 se aplicara la
suscripcion de compromiso escrito con la estudiante.

El no cumplir con la medida formativa dentro de los plazos y no presentar justificacién se
considera como una agravante en el proceso, lo cual quedara registrado en Hoja de Vida de
la estudiante.

En caso de reiteracion: Cuando haya cometido 3 faltas leves, inspectoria informara mediante
correo electrénico la reiteracion de la falta y citara al apoderado a entrevista con el fin de
generar un compromiso que promueva un cambio en la estudiante, dejando la citacion de la
entrevista en NAPSIS.
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ARTICULO 90: MEDIDAS EN CASO DE PERSISTIR LA CONDUCTA,
FALTAS LEVES

Si la conducta persiste se aplicaran las siguientes medidas, en el orden establecido:

1. Para las infracciones se enviara una comunicacion al apoderado a traves de la agenda
escolar, llamado telefonico o correo electronico; para citarlo a entrevista, con el fin de tomar
acuerdo en conjunto con la estudiante, a fin de enmendar y/o no repetir la falta, dejando
registro de lo acordado en el libro de clases o instrumentos anexos a través de los cuales se
gestione la convivencia escolar.

2. En caso de que la reiteracion de alguna de las infracciones se relacione con alguna
necesidad socioecondmica, de apoyo u orientacién por parte del equipo multidisciplinario o
de orientacion del Colegio, la inspectora comunicara a la encargada de Convivencia Escolar,
quien gestionara la derivacion correspondiente.

ARTICULO 91: FALTAS MENOS GRAVES

Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones gque afectan la convivencia
educativa, repercutiendo en menor medida en los integrantes de la comunidad.

Son consideradas faltas menos graves al menos algunas de las siguientes acciones y/o
actitudes:

1. Participar en juegos bruscos e inseguros que ponen en peligro la integridad fisica de
quienes actdan u observan sin que ello implique maltrato escolar.

2. Ensuciar pasillos, salas de clases y otras dependencias.

3. Decir groserias o utilizar un lenguaje soez.

4. Realizar ventas de dulces u otros productos que no estén autorizados por parte de la
Direccion.

5. No tomar apuntes o0 negarse a trabajar en clase.

6. Interrumpir o perturbar el desarrollo de clases, actos, misas, liturgias y oracion con

manifestaciones como: bulla, lanzar objetos, molestar a comparieras, pasearse o no trabajar.

7. Acceder sin autorizacion a: redes sociales, aplicaciones, en la sala de computacién u
otro medio electrénico en horario de clases.

8. Solicitar permiso para ir a un lugar determinado y no cumplir con lo solicitado
encontrandose en otro lugar.
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9. Uso 0 manipulacion de maquillaje dentro de la sala de clases y en el transcurso de la
misma.

10. No usar uniforme del Establecimiento, cuyo uso Se encuentra previamente
establecido.

11. No presentar materiales y utiles necesarios para el cumplimiento de sus deberes
escolares.
12. No cumplir con sus deberes escolares: tareas, lecciones, disertaciones o trabajos.

13. Manifestaciones amorosas con contacto fisico entre estudiantes dentro y en el frontis
del establecimiento.

14. Dormir en clases (Revisar su estado de salud).

15. Manipular elementos tecnoldgicos en la sala de clases: Tales como, celulares,
audifonos entre otros.

ARTICULO 92: MEDIDAS FORMATIVAS PARA UNA FALTA MENOS
GRAVE

Al incurrir la estudiante en una falta menos grave, el docente de asignatura y/o la profesora
jefe y/o Encargada de Convivencia Educativa u otro miembro de la comunidad educativa
facilitador del proceso educativo, actuardn formativamente a traves de un didlogo o
conversacion, para que se produzca una toma de conciencia y asi evitar la reiteracion de la
falta, pudiendo aplicar las siguientes medidas:

1. Para las infracciones contenidas en los nimeros 1 al 3 del articulo 91 se aplicara la
Amonestacion Verbal de caracter formativo, dejando registro en Napsis.

2. Para las infracciones contenidas en los numeros 4 al 9 del articulo 91 se Registrara
observacion negativa en Napsis.

3. Para las infracciones contenidas en los nimeros 10 al 12 del articulo 91 se suscribira
un compromiso escrito con la estudiante.

4. Para las faltas contenidas en los nimeros 9 y 15 del articulo 91, la profesora jefe,
profesor de asignatura, u otro profesional de la comunidad educativa, facilitador del proceso
educativo, podran requisar el o los objetos u aparatos, haciendo entrega de estos a Inspectoria
quienes se lo devolveran exclusivamente al apoderado.

5. Para las infracciones contenidas en los numeros 10, 13 y 14 del articulo 91 se citara al
apoderado para establecer acuerdos con la estudiante a fin de enmendar y/o no repetir la falta,
dejando registro de lo acordado en Napsis.

6. En caso de la reiteracion de las faltas, la Encargada de Convivencia Educativa citara
al apoderado y generara en conjunto con la estudiante, acuerdos.
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ARTICULO 93: MEDIDAS EN CASO DE PERSISTIR LA CONDUCTA FALTA
MENOS GRAVE

1. Para las infracciones contenidas en los nimeros 1, 3, 5, 7, 9, 13, 14 y 15 del articulo
91 se gestionaran talleres dirigidos para concientizar sobre las faltas cometidas.

2. Para las infracciones contenidas en los nimeros 4, 5, 7, 9, 11 y 12 del articulo 91
inspectoria citard a apoderado para asumir compromisos.

3. Para las infracciones contenidas en los nimeros 5 y 6 del articulo 91 unidad técnico
pedagdgica citara a los apoderados para asumir compromisos.

4. Para las infracciones contenidas en los nimeros 8 y 10 del articulo 90 se aplicaré por
parte del equipo de convivencia escolar suspension interna.

ARTICULO 94: FALTAS GRAVES

Son comportamientos y/o transgresiones que afectan negativamente la convivencia en una
gran intensidad.

Son consideradas faltas graves al menos algunas de las siguientes acciones y/o actitudes:

1. No entregar, ocultar o destruir las comunicaciones y/o citaciones emanadas del
Establecimiento a padres o apoderados.

2. No respetar las normas de seguridad de las dependencias del centro educativo e
ingresar a ellas sin autorizacion.

3. Ingresar o permanecer en dependencias que no estan permitidas en el colegio en
distintos niveles, salvo sea con autorizacion y/o supervision de un docente, asistente de la
educacion o directivo.

4. Negarse sin justificacion a realizar actividades o seguir instrucciones del adulto
responsable.

5. Ausencias sin justificativo a vivencias y jornadas de curso.

6. No acatar normas y ordenes dadas por el personal del centro educativo: directivos,

docentes, asistentes de la educacion, etc. Desacato a la autoridad dentro y fuera de la sala de
clase.
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7. Adoptar una actitud negativa o negarse a cumplir una evaluacion estando presente.

8. Falta a la honestidad, obteniendo o dando informacion, antes, durante o después de la
aplicacion de un instrumento evaluativo; incluso mediante el uso de cualquier dispositivo
electrénico. Copiar en una evaluacién utilizado cualquier tipo de método o adulterar las
respuestas de un instrumento sumativo.

9. Falsificar firmas y/o comunicaciones de los apoderados o de los miembros de la
comunidad.

10. Prestar tareas y/o trabajo para que sean presentados por otros.
11. Presentar tareas y/o trabajos realizados por otros.
12.  Ser irrespetuoso en actos civicos, culturales, religiosos y/o con emblemas patrios.

13. Dar mal uso o dafiar cualquier tipo de material, equipos o recursos que estan al
servicio del aprendizaje.

14, Dafiar, rayar, escribir y/o dibujar en el mobiliario escolar, bafios o muros de
dependencias del Colegio.

15. Faltar el respeto y ofender a cualquier integrante de la comunidad escolar, ya sea con
gritos, ignorar, insultos, palabras groseras, dar portazos, golpear o tirar cosas, hacer gestos
groseros amenazantes, burlas, ofensas o cualquier otra forma similar.

16. Incitar a otras comparieras a tener conductas que vayan en contra de la Institucion.
17. Hacer necesidades fisicas de forma intencionada en lugares inapropiados.

18.  Abandonar el centro educativo, antes del término de la jornada regular sin
autorizacion.

19. Fugarse individual o colectivamente dentro del centro educativo (cimarra interna), no
entrar a clases, esconderse en algin lugar en horario de clases.

20. Deteriorar materiales de funcionarios, o Utiles escolares y pertenencias de otras
compafieras. Realizar dibujos y/o escribir palabras obscenas que ofendan a otra compafiera.

21. Participar de destrozos de recursos, materiales, mobiliario o la infraestructura del
centro educativo.

22. Poner en peligro la integridad propia y la de otros miembros de la comunidad,
desobedeciendo las instrucciones en actividades académicas, extracurriculares y/o extra-
programaticas.

23. Comportarse de manera incorrecta en la via pablica y/o en medios de Transporte,
gue tengan repercusiones para la comunidad educativa o que involucren a otros miembros de
ésta tales como: peleas en grupo, consumo de alcohol o drogas, rayado o destruccion de
bienes publicos o privados.

77



24. Perturbar el paso de transeuntes lanzando objetos desde el Colegio o gritando
groserias.

25.  Acceder a material inadecuado como por ejemplo pornografia, violencia excesiva,
etc, en la sala de computacion, tablet, celular o cualquier otro medio electrénico o escrito en
el centro educativo.

26.  Amenazar con agredir fisicamente a cualquier integrante de la comunidad educativa.

217. Portar elementos que puedan poner en peligro o causar dafio a un integrante de la
comunidad educativa o a la infraestructura del establecimiento, tales como encendedores,
fosforos, elementos combustibles, entre otros.

ARTICULO 95: MEDIDAS FORMATIVAS PARA UNA FALTA GRAVE

Al incurrir la estudiante en una falta grave, el docente de asignatura y/o el (la) profesor(a)
jefe y/o la Encargado de Convivencia Educativa, actuaran formativamente a traves de un
didlogo o conversacién, para que se produzca una toma de conciencia y asi evitar la
reiteracion de la falta. El establecimiento educacional podréa aplicar, las siguientes medidas:

1. Para las infracciones contenidas en los numeros 1, 4, 5, 12 y 17 del articulo 94, aplicar
como medida la Amonestacion Verbal de caracter formativo con registro en Napsis.

2. Para las infracciones contenidas en los numeros 2, 3, 4, 5, 6, 15 y 16 del articulo 94,
aplicar la medida de suscripcion de compromiso escrito con la estudiante y apoderado.

3. Para las infracciones contenidas en los nimeros 7 y 8 del articulo 94 aplicar como
medida registrar observacion negativa en plataforma Napsis.

4. Para las infracciones contenidas en los nimeros 9, 10 y 11 del articulo 94, aplicar
como medida realizar entrevista a la estudiante y su apoderado con Profesor jefe, y/o
Encargada de Convivencia Educativa, tomandose acuerdos por escrito en hoja de vida de la
estudiante.

5. Para las infracciones contenidas en los nimeros 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26 y 27 del
articulo 94, aplicar como medida suspension externa.

6. Para las infracciones contenidas en los numeros 13, 14 y 21 del articulo 94, aplicar
como medida reposicion monetaria o material de mobiliario dafiado.
ARTICULO 96: MEDIDAS FALTA GRAVE

Si la conducta persiste se aplicaran las siguientes medidas, de manera conjunta o separada:

1. Para las infracciones contenidas en los nimeros 1, 4, 5, 12 'y 17 del articulo 94, aplicar
como medida compromiso con la estudiante y apoderado.

2. Para las infracciones contenidas en los numeros 2, 3, 4, 5, 6, 15 y 16 del articulo 94,
aplicar la medida de suspension interna.
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3. Para las infracciones contenidas en los numeros 7 y 8 del articulo 94 aplicar como
medida compromiso con la estudiante y apoderado.

4. Para las infracciones contenidas en los nimeros 9, 10 y 11 del articulo 94, aplicar
como medida registrar observacion negativa en Napsis

5. Para las infracciones contenidas en los numeros 18, 19, 20 y 27 del articulo 94, aplicar
como medida suspension externa por 2 dias.

6. Para las infracciones contenidas en los nimeros 13, 14 y 21 del articulo 94, aplicar
como medida reposicion monetaria o material de mobiliario dafiado.

ARTICULO 97: FALTAS MUY GRAVES

Actitudes, comportamientos y/o transgresiones que dafian gravemente la convivencia
escolar.

Son consideradas faltas muy graves al menos algunas de las siguientes acciones y/o actitudes:

1. Amenazar y/o agredir gravemente, a cualquier miembro de la comunidad educativa
ya sea de manera verbal, fisica o psicoldgica de forma presencial o a través de redes sociales.

2. Amedrantar, intimidar, hostigar, ofender o burlarse en mas de una ocasion de una
alumna u otro miembro de la institucion, realizar un acto de discriminacion en su contra, ya
sea por su condicion social, religion, pensamiento politico o filosofico, raza, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, apariencia fisica, discapacidad o cualquiera
otra circunstancia agravante.

3. Cyberbullying, Bullying, acoso o maltrato escolar a otros estudiantes que afecte
gravemente la convivencia escolar o que vulnere el derecho a la honra.

4. Grabar, exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar y/o refiido con la moral o imagenes con la intencion de producir menoscabo
a cualquier integrante de la comunidad educativa.

5. Destruir materiales o pertenencias de sus comparfieras y/o funcionarios(as) en las
cuales se confirme su intencionalidad.

6. Hostigar, a través de diversos medios (visuales, auditivos, escritos, interaccion
directa) a cualquier miembro de la comunidad educativa.

7. Ejecutar acciones temerarias que provoquen destrozos, dafios, peligro de la
integridad fisica propia y/o de los otros miembros de la comunidad educativa.

8. Falsificar correos electronicos de apoderados, profesores o algin miembro de la
comunidad educativa.

0. Adulterar notas en el libro de clases, instrumentos de evaluacién o documentos del
Establecimiento
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10.  Alterar el contenido o dafar libros de clases, textos escolares, sistema computacional
o cualquier otra documentacion del Establecimiento.

11.  Manipular o activar sin la debida indicacién, elementos de proteccidn y prevencion
de siniestro como, por ejemplo: Extintores, red himeda, timbre, red eléctrica, etc.

12. Desacato de instrucciones en planes de evacuacion.
13. Hackear las cuentas de trabajadores del establecimiento.

14.  Sustraer, adulterar y/o compartir claves de acceso de sistemas de gestion o seguridad
del centro educativo.

15.  Crear o0 seguir cuentas de redes sociales que denigren o falten a la honra de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

16. Inasistencia a clases, sin estar en su casa, cometiendo engafios a su apoderado o a
funcionarios del centro educativo.

17. Presentar apoderado falso o que no esté registrado en los documentos oficiales del
Colegio.

18. Participar de actos vandalicos dentro o fuera del Establecimiento utilizando o no el
uniforme de este.

19. Portar cualquier tipo de armas, ya sean de fuego o0 no, objetos punzantes, cortantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser real, aun cuando se haya o no hecho
uso de ellos.

20. Provocar, participar y/o encubrir rifias entre estudiantes tanto en el interior como en
el exterior del centro educativo.

21. Pelear al interior del Establecimiento o fuera de éste.

22. Participar directa o indirectamente en la toma del Colegio o alguna dependencia del
mismo.

23. Danfiar las imagenes o simbolos religiosos dentro de la institucion.

24. Producir y/o subir contenido a internet ofensivo o burlesco de cualquier objeto o signo
religioso

25. Realizar conductas de exhibicionismo al interior del Establecimiento.
26. Hechos de contenido sexual y que sean refiidos con la moral

217. Realizar acosos de connotacion sexual por cualquier medio

28.  Ataques 0 abusos de connotacion sexual

29.  Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dafio
fisico, sexual o psicoldgico para todo miembro de la comunidad educativa, inclusive las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen
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en la vida publica como en la privada.

30. Ingresar, portar, consumir o vender bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes,
psicotropicos, psicofarmacos o cualquier otro ilicito. Encontrarse bajo sus efectos, ya sea al
interior del centro educativo o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por este.

31. Fumar al interior del centro educativo, en el frontis del mismo o en cercanias mientras
la estudiante este desarrollando actividades relacionadas con el establecimiento.

32. Hurtar o ser complices de sustraccion de objetos, especies y/o dinero del centro
educativo o de alguno(s) de sus integrantes.

33. Sacar sin autorizacion de su duefia colaciones, comida, articulos o utensilios
escolares.

34. Forzar recintos cerrados del colegio o casilleros de usos personales con o sin
destruccidn de chapas o candados

35. Prender fuego en alguna de las dependencias del Colegio con el fin de causar dafio a
la infraestructura

En caso de las faltas muy graves que constituyan un delito se aplicara cancelacion de
matricula, segin Aula Segura (sin necesidad de que sea reiterado).
ARTICULO 98: ACCIONES ANTE FALTA MUY GRAVE

Al incurrir la estudiante en una falta muy grave, la Encargada de Convivencia Educativa,
Inspectora General o la directora segin corresponda analizara la situacion y decidira las
acciones a seguir:

1. Infracciones contenidas en el numero 1, 9, 10, 19, 28, 29, 30 y 32 del articulo 97 se
puede aplicar la medida de asistencia a pruebas y exdmenes.

2. Infracciones contenidas en el nimero 1, 2, 5, 8, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 19, 24, 25, 28,
29, 30, 32, 33 y 35 del articulo 97 se puede aplicar la medida de suspension externa de 1 0 2
dias.

3. Para las infracciones sefialadas en los numeros 3, 4, 6, 7, 17, 20, 26 y 27 del articulo
97 se aplicara la Suspension de la estudiante hasta por 5 dias.

4. Para las infracciones sefialadas en los numeros 18, 21, 22, 23, 31 y 34 del articulo 97
se aplicara una medida consensuada entre el equipo directivo y convivencia educativa,
pudiendo encontrarse dentro de estas: suspension por 3 a 5 dias, condicionalidad de matricula
y cancelacion de matricula.
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ARTICULO 99: FALTAS ESPECIFICAS

Atrasos

- Se dejara registro en la libreta de comunicaciones y
plataforma Napsis.

- Al tercer atraso inspectoria del ciclo debe citar y
entrevistar al apoderado y firmar compromiso.

- Si persiste esta situacion, Inspectora designa al Equipo
de Revinculacion para solicitar una visita domiciliaria con
el fin de revertir la situacion. Si esto no es efectivo, se
enviard una carta certificada al hogar, informando la
existencia de una falta grave y la vulneracion de derechos
de la estudiante.

prohibido en
establecimiento educacional

Uso de celulares en las
estudiantes se  encuentra

el

- El uso del teléfono celular en las estudiantes se
encuentra  prohibido dentro del establecimiento
educacional.

-En caso de que una estudiante se sorprenda utilizando un
teléfono, el adulto responsable que lo detecta, lo requisa 'y
lo entrega a inspectoria.

- Inspectoria cita al apoderado para hacer entrega del
celular y deja registro.

En caso de que la estudiante se niegue a entregar el equipo
se sumard la falta de desacato a la autoridad, convocando
al apoderado inmediatamente. Responsables inspectoria,

coordinadora de inspectoria, encargada de convivencia
escolar.

Uniforme

El uso del uniforme es obligatorio durante la permanencia
de la estudiante en el Colegio y en las actividades
oficiales, aunque estas sean fuera del establecimiento. No
usar uniforme del Establecimiento, cuyo uso se encuentra
previamente establecido es una falta menos grave.
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Inasistencia - Inspectoria verificard las estudiantes inasistentes y
llamaran a los apoderados, para corroborar la falta y
conocer su motivo exceptuando a las estudiantes que
estan con licencia médica.

- Los unicos medios para justificar las inasistencias son:
de forma presencial, via correo electronico institucional
(desde pre kinder a 4° basico desde el correo de la
estudiante, desde 5° a IV MEDIO desde el correo del
apoderado) y en casos excepcionales, por escrito via
agenda escolar, esta accion debe ser realizado por el
apoderado.

ARTICULO 100: RECONOCIMIENTO DE SUPERACION DE LAS
CONDUCTAS

A aquellas estudiantes que hayan sido sancionados con la medida de condicionalidad simple
0 extrema y que, por dicho motivo, hayan tenido que suscribir acuerdos de trabajo entre la
estudiante/apoderado y el Colegio, se reconocera la superacion de las conductas, motivo por
el cual, se revisara al término de cada semestre la situacion y se podra rebajar la medida de
condicionalidad extrema a la simple o quedara sin condicionalidad.

Lo anterior, quedara debidamente registrado en un documento de compromiso de
condicionalidad, que debera ser firmado por la estudiante y el apoderado
ARTICULO 101: OBLIGACION DE DENUNCIAR DEL COLEGIO

Ante la ocurrencia de hechos que, por accién u omision, sean constitutivos de delito y afecten
a uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la
educacién, padres y/o apoderados y estudiantes), se deberd denunciar ante la entidad
correspondiente en un plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra €) y 176 del Cdédigo Procesal Penal.
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Este reporte la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargada
de Convivencia Escolar o la Direccion del Colegio, quienes de manera conjunta deberan
acudir en el plazo sefialado, ante la autoridad correspondiente, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por dichas instituciones. La denuncia se podra hacer de manera
presencial o digital.

Los funcionarios del Colegio no estaran autorizados para investigar acciones u omisiones
presuntamente constitutivas de delito, en las cuales pudieran verse involucradas estudiantes
del Colegio. Por lo anterior, su rol frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera
acoger los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades
competentes para que estas se pronuncien sobre ellos, cumpliendo especialmente con lo
sefialado en el Articulo 3° del Codigo Procesal Penal que otorga exclusividad de la
investigacion penal al Ministerio Publico.

ARTICULO 102: RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL

En caso de faltas o infracciones constitutivas de delito regira la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente para las menores de edad entre 14 y 18 afios de edad. La edad se considera al
momento en que se dio inicio a la configuracion del delito. En el caso que el delito tenga su
inicio entre los catorce y los dieciocho afios de la imputada y su consumacion se prolongue
en el tiempo mas alla de los dieciocho afios de edad, la legislacion aplicable seré la que rija
para los imputados mayores de edad.

ARTICULO 103: SITUACIONES ESPECIALES

En caso de que una estudiante o su familia enfrente situaciones especiales debidamente
comprobadas tales como: separaciones conflictivas de los padres; fallecimiento de uno de los
integrantes; conductas de riesgo; situaciones de violencia o maltrato; abandono
(desproteccion y sobreproteccion) de la familia, casos relacionados con trastornos de salud
mental u otros que dejen a la estudiante en una situacion de vulnerabilidad, el Colegio se
compromete a brindar el apoyo necesario, dentro de sus competencias y posibilidades, para
enfrentar cualquiera de estas situaciones u otras que no han sido nombradas. La estudiante
tiene el derecho a pedir ayuda a través de personas adultas que sean de su confianza quienes
a su vez se comprometen a canalizar el problema con absoluto respeto y confidencialidad
hacia la afectada.

ARTICULO 104: MEDIO DE COMUNICACION

El medio oficial de comunicacién del establecimiento educacional y el apoderado sera el
correo electronico, agenda de comunicaciones y/o entrevista presencial. Sin perjuicio de ello,
las notificaciones se haran por escrito, y podran ser dirigidas al correo electronico que indique
el padre, madre o apoderado al momento de la matricula de la nifia.
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TITULO 9 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO
DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

ARTICULO 105: CONCEPTO DE SEGURIDAD ESCOLAR

El conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a la prevencion y el autocuidado
requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno
de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento
juridico interno y las normas internacionales, especificamente la Constitucién Politica de la
Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencion sobre los
Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacion.
ARTICULO 106: POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS

La prevencion de riesgos de accidentes escolares es una preocupacion prioritaria y
permanente en el colegio. Para la materializacion de ello se dispone de las siguientes
instancias:

Comité paritario. El principal estamento encargado de la seguridad en el colegio es el Comité
Paritario, el que esta integrado por representantes del empleador y de los trabajadores y se
preocupa de supervisar, sugerir, promover y denunciar temas relativos a la seguridad de las
personas (alumnos y funcionarios) y bienes del colegio.

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) EIl Colegio cuenta con un Plan de Seguridad el
que se ha disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes, cuyo
impacto representa un riesgo inminente para las personas y/o bienes del colegio.

Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. Este instrumento, entre otros de sus objetivos,
busca prevenir la ejecucidn de acciones, omisiones o actividades que puedan traducirse en

un accidente o riesgo de accidente; asi como también, sefiala las sanciones aplicables a los
funcionarios por el incumplimiento de las normas de seguridad al interior del colegio.
ARTICULO 107: MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El Establecimiento Educacional aplica las siguientes normas minimas de seguridad, sin
perjuicio de las demas disposiciones legales y reglamentarias contenidas en la normativa
vigente.

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacién con dedicacién exclusiva
para la mantencion del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también
implementa anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de
vectores y plagas.
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El Establecimiento Educacional mantiene el adecuado orden de todo su mobiliario, teniendo
presente el libre desplazamiento de la comunidad educativa, sobre todo de nifias que, por su
curiosidad y etapa de descubrimiento, estan mas vulnerables a accidentes de mobiliario mal
ubicado.

El Establecimiento Educacional realiza periddicamente la mantencion de elementos que
pueden ser dafinos y peligrosos para la comunidad educativa, tales como: calefactores,
elementos eléctricos, elementos con gases, materiales pesados, extintores, construcciones en
etapa de desarrollo, etc.

Los equipos pedagogicos velaran por el libre espacio en aulas y patios necesario para impartir
la docencia a sus estudiantes.

Las direcciones y teléfonos de los nimeros de emergencias (bomberos, carabineros y
ambulancias) se encuentran en el mural de acceso al establecimiento.

El establecimiento educacional cuenta con una cantidad suficiente de extintores, segun las
normas vigentes, del tipo polvo quimico seco y demas elementos para combatir incendios.
El establecimiento educacional cuenta con botiquines necesarios para soportar la demanda
de la comunidad educativa, todos equipados con los minimos necesarios.

La comunidad educativa sigue las instrucciones y carteles de cémo evacuar el
establecimiento educacional en caso de una emergencia, de acuerdo al Plan integral de
Seguridad Escolar.

El establecimiento educacional se adscribe a todas las medidas que exige la normativa
vigente, tanto del Ministerio de Educacion como los servicios especializados en emergencias:
el Ministerio del Interior, ONEMI, Ministerio de Vivienda y Urbanismo y SERVIU.

El colegio cuenta con un Jefe Administrativo y de Servicios, quien tiene a cargo un grupo de
Auxiliares de Servicios y Mantencion, quienes son los encargados de la mantencion.

Existe un programa de aseo diario que implica la limpieza de pasillos y bafios luego de cada
recreo y de salas y bafios al finalizar cada jornada. El aseo de las oficinas se efectla una parte
a medio dia y el resto en las tardes una vez finalizadas las actividades administrativas.

Cuando existen recesos prolongados de las actividades académicas, se llevan a cabo trabajos

de aseo mas profundos.

ARTICULO 108: CAPACITACION Y ESTRATEGIAS DE INFORMACION EN
MATERIA DE DERECHOS Y SU PREVENCION

El bienestar superior de nuestras estudiantes es un elemento fundamental en el desarrollo
para nuestro establecimiento, entendiendo que el bienestar de las nifias es responsabilidad de
todos los actores de la Comunidad educativa. Con la finalidad de salvaguardar los derechos
de las estudiantes, nuestro establecimiento establece acciones ante la deteccién de posible
abuso sexual y posible vulneracion de derechos. Pudiendo encontrar las acciones y
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procedimientos especificos en los Protocolos de actuacion frente a situaciones de Abuso
sexual y hechos de connotacion sexual y de Vulneracion de derechos. Ademas de ello,
favorecemos la prevencién de dichas situaciones y la capacitacion a toda la comunidad
educativa.

ARTICULO 109: FACTORES DE PROTECCION DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

El establecimiento tendré estrategias preventivas fortaleciendo elementos de infraestructura
y cultura organizacional.

El establecimiento asegurara el reclutamiento de personal idoneo, realizando la Consulta de
Inhabilidad para trabajar con nifios.

Fortalecimiento de una cultura de dialogo y transparencia, el Colegio busca favorecer un
clima bien tratante hacia las estudiantes potenciando que puedan compartir sus
preocupaciones hacia un adulto.

Apoyo y denuncia ante deteccion de situaciones de sospecha o de vulneracion de derechos,
el colegio contara con personal de apoyo que buscara activar redes con organismos idoneos
que presten apoyo en tematicas de proteccion infantil (Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Tribunales de Familia, Profesionales de salud
mental, Instituciones de Salud Publica, entre otros). Las acciones estaran contenidas en el
Protocolo respectivo.

TIiTULO 10 APROBACION, REVISION,
MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO INTERNO

ARTICULO 110: LA APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION
DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento sera actualizado una vez al afio por el Equipo Directivo del
establecimiento, contando con la participacion de profesores, asistentes de la educacion,
Centro de Estudiantes y Centro General de Padres y Apoderados, quienes propondran las
modificaciones de acuerdo a la realidad vigente en el Centro Educativo. Especial relevancia
en dicho proceso tendra el Consejo Escolar. Los estamentos validamente representados en el
Consejo Escolar tendran 10 dias para presentar sus propuestas u observaciones, contados
desde su notificacion. Las propuestas u observaciones seran respondidas por el sostenedor o
Directora dentro de 30 dias, conforme a lo estipulado en el articulo 5° del Decreto 24 del
Ministerio de Educacidn. Las observaciones y propuestas de modificacion seran revisadas en
una primera instancia por el Equipo Directivo, quien las comunicara a la comunidad escolar
a través de la pagina Web del centro educativo, entre otras. Después de este proceso el Equipo
Directivo procedera a su aprobacién definitiva, comunicandolo por los mismos canales ya
descritos.

Lo anterior, no obsta a que sea revisado o modificado en un plazo inferior al previamente

establecido, en el evento, que las circunstancias asi lo ameriten.
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ARTICULO 111: DISPOSICION FINAL

Cualquier situacion no contemplada en este reglamento, y sus protocolos anexos, sera
resuelta por el Consejo Directivo, con previa consulta al Consejo Escolar.
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TIiTULO 11 DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION DE ACUERD
CIRCULAR N.2 482/2018 DE SUPERINTENDENCIA DE EDUCACI

COLEGIO
MADRE ADMIRABLE

St

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCIC
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION
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ARTICULO 112: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION
DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LAS
ESTUDIANTES Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION

INTRODUCCION

La vulneracién de derechos es una realidad que desgraciadamente afecta diariamente a nifios
y nifias de nuestro pais, sin importar el lugar donde viven, su edad, sexo y/o condicion.
Constituye un grave problema, que los afecta, ya sea dentro de su familia o fuera de ella.

La prevencién y accion frente a cualquier tipo de vulneracién de derechos, resulta
fundamental a fin de visibilizar e intervenir oportunamente este tipo de situaciones.

OBJETIVOS

El presente protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir, a fin de saber exactamente
qué hacer para proteger inmediatamente a una nifia, frente a la sospecha o certeza de que sus
derechos estéan siendo vulnerados. De esta forma, el presente protocolo pretende:

1. Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracion de derechos: definicion, tipologias.
2. Establecer protocolos de actuacién en caso de sospecha y/o ante la certeza de
situaciones de vulneracion de derechos.

3. Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en
la prevencion y deteccion de situaciones de vulneracion de derechos.

DEFINICIONES

Vulneracion de Derechos: todas aquellas conductas u omisiones que transgreden o dafian la
dignidad de las nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica.

Sospecha de vulneracion de derechos: corresponde a la deteccidn precoz o alerta temprana
de vulneracion de derechos.

Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar, entorno social o educacional, que se comenten en contra
de las nifias o adolescentes, de manera habitual u ocasional. EI maltrato puede ser ejecutado
por:

° Omision: falta de atencion y apoyo de parte del adulto, de las necesidades y
requerimientos de la estudiante, sea de alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion,
interaccion social u otro-

° Supresion: distintas formas en que se le niega a la nifia el ejercicio y goce de sus
derechos, por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo al colegio, etc.

° Trasgresion: todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas
hacia la nifia, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros; incluye el
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abandono completo y parcial. De esta forma el maltrato puede ser: Maltrato Fisico,
Emocional, Negligencia, Abandono Emocional, Abuso Sexual.

Préacticas inadecuadas: todas aquellas conductas u omisiones de los adultos responsables del
cuidado y educacién de las estudiantes, que afecten su proceso pedagdgico y trayectoria
educativa, su bienestar personal, su estado de salud fisica y mental y todas aquellas que se
conviertan en barreras u obstaculizadores para el 6ptimo desarrollo de la estudiante.

CUANDO UTILIZAR ESTE PROTOCOLO:

El presente protocolo se utilizara ante situaciones de vulneracion de derechos tales como:

° Abuso Sexual.

° Maltrato Fisico.

° Negligencia del tutor responsable.

° Maltrato Psicoldgico.

° Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF).

CAPITULO 1: PROCEDIMIENTOS DE ACCION ANTE LA SOSPECHA Y/O
CERTEZA DE SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL Y/O VULNERACION
DE DERECHOS.

Acciones a seguir frente a la sospecha y/o certeza de que una alumna esté siendo objeto
de alguna vulneracion de derechos:

PASO UNO: De la deteccion

Quiénes

Coémo

Cualquier funcionario del establecimiento
que observe sefiales de las nifas
relacionadas a una posible vulneracién de
derechos, debera dar aviso de inmediato a
Direcciébn o Encargada de Convivencia
Escolar.

Cualquier miembro de la comunidad
educativa, distinto a los sefialados a
continuacion, debera informar de forma
inmediata a Direccion o Encargada de
Convivencia Escolar, cualquier hecho de
vulneracion de derechos

Aquel funcionario miembro de la
comunidad educativa que escuche el relato
de la estudiante, debera registrarlo por
escrito, de la manera mas textual posible,
debiendo luego dar aviso inmediato a
Direccion o Convivencia Escolar del
establecimiento, a fin de que ésta active el
protocolo.
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En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas
de dolor, la directora o responsable del
establecimiento, debe trasladar a la
estudiante al centro asistencial para una
revision médica, de inmediato, informando
de esta accion a la familia en paralelo.

Nota: Para los efectos del presente protocolo, Direccion esta compuesta por la Directora
del Colegio, Directora de Formacion y Directora Académica.

PASO DOS: De la activacion del Protocolo e intervencion.

Recibida la denuncia, a mas tardar dentro de 24 horas habiles, Direccién o Encargada de
Convivencia Escolar activard el protocolo, debiendo informar en primera instancia a
profesora jefe de la estudiante involucrada, a fin de coordinar la implementacion de las
estrategias y acciones necesarias para el abordaje oportuno de la posible vulneracion de
derechos de la menor, a través de acciones como:

° Brindar los apoyos y contencion necesarias

° Monitorear en el contexto aula y/u otras dependencias del establecimiento

° Realizar acompafiamiento a la o las estudiantes involucradas, asi como al curso en
caso de ser necesario.

° Disponer medidas pedagogicas, Coordinacion Pedagogica articula con los docentes
estrategias formativas y didacticas.

° Proteger la identidad de las menores afectadas.

° Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir la confianza al

interior de la Comunidad Escolar, en caso de ser necesario.

Si el hecho es constitutivo de delito:

Quién y donde denunciar Plazo denuncia

El equipo de convivencia escolar y/o | Dentro del plazo de 24 horas siguientes al
direccion deberan denunciar estos hechos | relato de la nifia 0 de constatados los hechos.
ante  los  organismos  competentes
(Carabineros, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico).

Si el hecho no es constitutivo de delito, se realizara:

Quién y donde denunciar Plazo denuncia
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Encargada de Convivencia Escolar o quien
se designe para ello, tendra que informar la
entidad correspondiente (Tribunales de
familia, Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia o

Dentro de las 24 horas siguientes de
conocidos los hechos. Si el plazo expirare
en dia sadbado, domingo o festivo, el plazo
se entiende extendido hasta el dia siguiente
habil.

algun programa de apoyo pertinente, etc.)

PASO TRES. Del Seguimiento.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite
permanente sobre la intervencion y efectividad:

obtener retroalimentacion

Acciones

Descripcion

Responsables

Entrevista con padres y/o
apoderados cuya finalidad
es:

Verificar en conjunto los
acuerdos establecidos

Evaluar la necesidad de
cambiar algunas estrategias

Determinar las necesidades
actuales que pueda estar
teniendo la nifia o su familia,
entre otros aspectos.

La entrevista puede ser
solicitada por el
establecimiento como

también por la familia.

Esta accidn es liderada por el
funcionario que para tales
efectos determine la
Direccion

Informe de seguimiento

En ellos deberan ser
registradas todas aquellas
observaciones realizadas
por los funcionarios que
directamente tratan con la
estudiante, tales como:
Asistencia,

Condiciones en que llega la
nifia.

Comportamiento dentro del
establecimiento.

Cumplimiento de acuerdos
con la familia y/o avances
observados, entre otros.

Con la finalidad de conocer
si se concreto la derivacion e
indagar en los antecedentes
de la intervencion que se

Elaborado por la Direccion
del establecimiento o por

quien ella delegue
Funcionario designado por
la Direccion del

establecimiento, establecera
y estard en contacto —via
email, telefénico  y/o
personalmente.
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esta realizando con la nifa,
tales como:

Si se encuentra asistiendo a
clases, adherencia de Ila
familia,

estado actual de la nifa,
entre otros.

PASO CUATRO: Del Cierre del Protocolo.

Cierre de caso (sin perjuicio que pueda | Se establece cuando el establecimiento
reabrirse si existieran nuevos indicios de | considera que una estudiante se encuentra
vulneracién  de derechos). en una condicion de proteccion:

° La estudiante ha sido derivada y esta
siendo atendida por redes pertinentes y/o se
encuentra en proceso de
reparacion/tratamiento por la situacion de
vulneracién, si asi corresponde, y se
encuentra fuera de riesgo.

° La estudiante no requiri6 derivacién
a la red, manteniendo una asistencia
permanente y sin presencia de sefales,
indicadores y/o sintomatologia asociada a
vulneracién, situacion que también se
observa en su contexto familiar.

° La estudiante egresé y se encuentra
en condiciones de proteccion antes
sefialadas.

° Se ha logrado el fortalecimiento y

compromiso del rol protector de los padres
y apoderados.

De la informacion al resto de la Comunidad Escolar.

Esto no es obligatorio para toda la comunidad educativa, segun sea el caso, el establecimiento
determinara los tiempos y las formas de socializar con quién estime pertinente los hechos
suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion de las estudiantes

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, la Direccion debera

informar a las demas familias y apoderados del establecimiento, siempre resguardando la
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intimidad e identidad de las personas involucradas. Segun sean las circunstancias, esta
comunicacion se podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas
generales, elaboracion y entrega de circulares informativas. En cualquiera de estos casos, los

objetivos de la misma seran: Explicar la situacion en terminos generales, sin individualizar a
los involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion.

° Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho.

° Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa del establecimiento en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y
prevenir el maltrato infantil y/o cualquier situacion de vulneracion de derechos.

Consideraciones para la intervencion de las sospechas de vulneracion de derechos,
seguin su contexto de ocurrencia.

° Identificar al adulto protector de la estudiante y sus redes de apoyo.

° En caso de que esta estudiante tenga hermanas en el establecimiento se debe también
levantar informacion acerca de posibles indicadores.

° Al informar a la familia de los hechos, es importante relevar la gravedad de los
hechos, su responsabilidad en los mismos y lo significativo que es contar su disposicion para
recibir apoyo.

° Se mantendra informada a la familia de las acciones emprendidas en favor de la
proteccion de la estudiante.

° La Direccion del establecimiento es quien recibe todos los casos en que existan
reclamos, tanto de la familia, terceros o trabajadores del propio establecimiento, ante una
sospecha de vulneracién de derechos que involucre a un trabajador del establecimiento, o
bien existan sospechas de que los hechos ocurrieron al interior del establecimiento con algun
trabajador, sin lograr identificarlo.

° En los casos en que los hechos reclamados no revistieran caracteres de delito, se
espera que se realicen las siguientes acciones:

1. La Directora del establecimiento, o la persona que ésta designe, realizard una
investigacion interna con el fin de clarificar el hecho y generar acciones tales como reforzar
las practicas educativas del trabajador, hasta medidas de caracter administrativo ligadas a las
establecidas en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del establecimiento.

2. Al terminar la investigacion interna, se informa a través de un cierre el resultado de
la investigacion y de las acciones que se adoptaran al respecto.

° En los casos en que los hechos reclamados revistieran caracteres de delito, se espera
que se realicen las siguientes acciones:

1. El establecimiento se pone a disposicion de las instancias externas correspondientes
para colaborar con los procesos investigativos que se lleven a cabo, sin perjuicio de los
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procesos internos que se efectden en el establecimiento.

2. En el caso de que el relato de la estudiante indicara un nombre que coincida con el de
un trabajador del establecimiento, la Direccion del establecimiento, informara al trabajador
presuntamente involucrado que, surge como principal medida a considerar, el cambio de
funciones o la separacion temporal de funciones con acuerdo de permiso con goce de
remuneraciones.

3. Posterior a esta accion, se realiza una reunion informativa con el equipo del
establecimiento y con los apoderados del nivel al que asiste la estudiante y en el cual se
desempefia el trabajador presuntamente involucrado, a fin de informar de las acciones
adoptadas por el establecimiento.

4. Se debera hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de determinar la situacion
del trabajador.

° Cuando la sospecha de vulneracién de derechos involucra a personas ajenas al
establecimiento, que pueden prestar 0 no servicios al establecimiento, tales como
transportistas, manipuladores de alimento, entre otros, se deberan adoptar los siguientes
pasos:

1. Se tomarén todas aquellas medidas que permitan generar condiciones de proteccion para
la estudiante afectada.

2. Se informaré a la familia, dando cuenta de las acciones adoptadas por el
establecimiento y  estableciendo las coordinaciones necesarias para superar esta
situacion.
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ARTICULO 113: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS
DE RIESGO DE LAS ESTUDIANTES Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION

1.- CONCEPTOS FUNDAMENTALES

e Conducta autolesivas: Actos voluntarios deliberados de provocarse dolor, destructivos o
lesivos sin intencion de morir Ej. Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como
mufiecas, muslos u otras.

e Gesto suicida: Actos o precursores de actos que, si se llegan a realizar en su totalidad,
podrian causar dafio serio o la muerte (Ej: Asomarse por la ventana y gritar que se lanzara).

e Amenaza suicida: Verbalizaciones o insinuaciones de la intencion suicida.

e Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer™), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos
de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

e Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

e Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de
su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

SENALES DE ALERTA

Senales de alerta Directa Senales de alerta indirecta

Busca modos respecto a cémo atentar contra | Aislamiento familia y/o amigos.
su vida (Por internet, intenta acceder a
armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
Planifica o prepara el suicidio: lugar, medio,
etc.). Incremento en el consumo de alcohol o
drogas. Inestabilidad emocional, cambios
en su cardcter.

Disminucion del rendimiento académico y
de sus habilidades sociales.

Realiza actos de despedida (Envia cartas o
mensajes por redes sociales, deja regalos o
habla como si ya no fuera a estar presente). | Deterioro de la autoimagen, importante baja
en la autoestima o abandono/ descuido de si

Presenta signos en su cuerpo de conductas | ~ .
misma.

autolesivas.
Cambios en los habitos de suefio o
alimentacion  Muestra  ira,  angustia
incontrolada o habla sobre la necesidad de
vengarse.

Habla o escribe sobre: Deseo de morir,
herirse 0 matarse, sentimientos de
desesperacion o de no existir razones para
vivir, sufrir un dolor que no puede soportar,
Ser una carga para otros.
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FACTORES DE RIESGO

Acontecimientos vitales
estresantes, Suicidio de un

ser significativo
Desesperanza.

Maltrato fisico y/o
abuso sexual

Victima de bullying
Conductas autolesivas

Ideacion suicida persistente
Discapacidad y/o problemas
de salud cronicos
Dificultades y retrasos en el
desarrollo

Dificultades estrés

escolar.

y/o

Antecedentes familiares de
suicidio

Desventajas
socioeconémicas

Eventos estresantes en la
familia

Desestructuracion 0
cambios significativos

Problemas y conflictos

Individuales Familiares Ambientales
Trast. De salud mental | Trastornos Mentales en | Bajo apoyo social
Intento(s) de suicidio previo la familia

Difusién inapropiada
de suicidios en los
medios de comunicacion y

redes sociales.
Discriminacion (LGBTI,
pueblos indigenas,
migrantes, etc.) Précticas
educativas severas y
arbitrarias

Alta exigencia académica
Desorganizacion y/o
conflictos comunitarios

Barreras para acceder a la
atencion de salud y estigma
asociado a la busqueda de
ayuda.

FACTORES PROTECTORES

Individuales

Familiares

Ambientales

Habilidades para la solucion
de problemas y estrategias
de afrontamiento

Proyecto de vida o vida con
sentido

Capacidad de auto
motivarse, autoestima
positiva 'y sentido de

autoeficacia

Capacidad de buscar ayuda
cuando surgen dificultades

Funcionamiento  familiar
(Alta cohesion y bajo nivel
de conflictos)

Apoyo de la familia

Integracion social
(Participacién en deportes,
talleres, asociaciones
religiosas, etc).

Buenas relaciones  con
compafieros y pares
Buenas relaciones con

profesores y otros adultos
Nivel educativo medio-alto.

2.- PROCEDIMIENTO
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Paso

Procedimiento

Responsables

Toma de conocimiento e
informar

Comunicar por escrito al
profesor jefe de la estudiante
en cuestion, copiando a la
Encargada de Convivencia 'y
Orientadora, este ultimo sera
quien informe a Direccion.

Inicia procedimiento tras
activacion de protocolo

Cualquiera  que  tome

conocimiento.

Encargada de Convivencia
escolar, Orientadora, equipo
psicosocial y profesor Jefe

Acciones Inmediatas
con la estudiante

Brindar contencién y ofrecer
apoyo Yy escucha activa,
refiriendo los pasos que se
realizardn respecto de la
informacién que se le
otorgara a su familia y el
abordaje que procede (se
aplicara escala de Columbia
de riesgo suicida).

Siendo acompafiada en todo
momento hasta que su
apoderado llegue.

En caso de que existan
lesiones, se debe aplicar en
forma inmediata el
protocolo de enfermeria.

Tens elabora papeleta de
accidente escolar.

En caso de existir ideacion
suicida activa un
funcionario del
establecimiento llevara a la
estudiante de forma
inmediata al servicio de
salud, contactandose con el
apoderado para que este
pueda acudir a dicha
institucion.

Psicologa del
Establecimiento u
orientadora.

Tens
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Comunicacion con
Profesora jefe

Indagar con la Profesor Jefe
mayores antecedentes de la
estudiante.

Coordinar  acciones  de
apoyo a la estudiante,
familia y curso conforme las
caracteristicas de cada caso.

Establecer un seguimiento
regular sobre la situacion de
la estudiante y su familia,
mediante entrevistas cuya
frecuencia se determinard
conjuntamente.

Encargada de Convivencia
escolar, orientadora,
Psicologa y Profesor Jefe
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Comunicacion con la
familia y acuerdos de
medidas.

Informar de manera
inmediata a su/s padres y/o
apoderados sobre la
ideacion suicida de su hija,
orientar acciones de apoyo

y recabar
antecedentes respecto a la
conducta de la nifia y de

eventuales situaciones
familiares.

Se ofrecerd apoyo del
colegio y se solicitara la
realizacion de una
evaluacion profesional
externa  (psicologica y

psiquidtrica).

Se indicara la necesidad de

realizar de manera
prioritaria la evaluacion
psiquidtrica, solicitando

informes de atencién de los
especialistas.

Se entregara un Informe de
Derivacion emitido por el
establecimiento  educativo
con la finalidad de brindar
informacion y orientar las
acciones de intervencion del
especialista al que recurran
los padres.

En caso de que la estudiante
se encuentre con
tratamiento, informar a los
padres que deben realizar un
contacto inmediato con los
especialistas tratantes para
referir con urgencia la
informacion sefialada.

Se acordara con los padres la
frecuencia de informacion

Encargada de Convivencia
Escolar, orientadora o
Psicologa.
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reciproca para el
seguimiento y
acompariamiento de la
estudiante, dejando claras
las posibilidades del Colegio
para ello.

En caso de que no se le

brinden los apoyos
necesarios se activa el
protocolo de actuacion

frente a deteccién de
situaciones de vulneracion
de derechos y estrategias de
prevencion.

Curso y apoderados

Se evaluara la necesidad de
trabajar el tema con el curso
completo, por ejemplo,
mediante charlas
informativas que entregue
las orientaciones
pertinentes, (siempre con el
debido resguardo de su
intimidad). Esta accion
también se puede realizar
con otros cursos, en caso de
que el establecimiento
educacional lo estime
necesario.

Profesora jefe, psicéloga y/o
orientadora.

2.

SEGUIMIENTO.

Acciones

Responsables

Acompafiamiento regular de la estudiante y

familia.

jefe

Psicéloga en coordinacion con profesora

Comunicacion equipo tratante externo

Intervenciones en el curso

Velar por el compromiso de los padres
frente a las sugerencias, siendo pertinente
derivar a Encargada de Convivencia
Escolar, frente a incumplimientos.
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4.- ACCIONES POST OCURRIDO EL HECHO.
Reintegracion al Colegio de la estudiante en riesgo

La reintegracion de la estudiante al colegio y a sus actividades curriculares, tras internacion
psiquiatrica u otra medida, se producira toda vez que su estado de salud fisica y mental se

encuentren estabilizados y le posibiliten reincorporarse a la rutina escolar, siendo ello
ratificado mediante informes médicos actualizados emitidos por sus especialistas tratantes.

Las acciones para garantizar un adecuado proceso de reintegracion se especifican a
continuacion:

Con la estudiante Se establecera un contacto previo y/o una reunion
presencial y de manera conjunta con sus padres y
apoderados, su PJ y psicélogo(a) con la finalidad de
acordar dia de reintegracion, extension de la jornada y
acciones a desarrollar en caso de ser necesario frente al
proceso de reintegracion. Se realizard un seguimiento

constante.
Con los Padres y/o Se llevara a cabo una reunién en conjunto con los padres
Apoderados y apoderados, la Directora de Ciclo, PJ y psic6loga, con

la finalidad de establecer las acciones a desarrollar
relativas a la reintegracion de la estudiante, avaladas
mediante informes médicos: dia de reintegracion,
extension de la jornada, aplicacion de evaluacién
diferenciada, participacion de actividades formativas,
suspension de evaluaciones o cierre de afio escolar. Uso y
administracion de medicamentos, entre otros. Se
considerara en esta instancia la factibilidad de permitir en
el establecimiento la presencia de un acompafiante de
manera constante para la estudiante.

Se dejara registro escrito de los acuerdos, explicitando la
responsabilidad de la familia respecto a la reintegracion

de su hija.
Con el Equipo Se solicitard una reuniéon conjunta con el PJ vy el
de especialistas tratantes psicologo(a) para recibir informacion y orientaciones de

abordaje ante el actual estado de la estudiante.

Se dejara registro escrito de la entrevista, explicitando las
indicaciones y estrategias determinadas por los
especialistas.

104



Con el curso Se realizara una intervencion de apoyo al curso, cuyo
objetivo sera anticipar la reintegracion de la estudiante y
de orientar acciones de apoyo relativas al modo de
acompariarle y acogerle, siempre resguardando su
intimidad.

Con los Educadores Se brindara informacion relativa a la reintegracion de la
estudiante y las medidas pedagogicas que se estableceran

para su apoyo, asi como directrices en torno a la
vinculacion y abordaje que han desarrollar en el proceso.

Con los apoderados Se establecera una comunicacion por parte del PJ con la
Directiva de Curso, en acuerdo y con el consentimiento
de la familia y la estudiante, haciendo referencia a la
reintegracion, al mismo tiempo que orientando posibles
medidas de apoyo hacia los padres de este ultimo,
explicitando acciones que deben ser evitadas por los
apoderados frente a este escenario, como son el cuidado
del uso de los medios de comunicacion, la divulgacion de
informacidn privada y de rumores, en tanto solo dafian a
la estudiante involucrada y su familia.

EN CASO DE FALLECIMIENTO DE ESTUDIANTE POR SUICIDIO

Ante el fallecimiento de una estudiante del establecimiento por suicidio, se desarrollaran las
siguientes acciones:
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Con la
estudiante

familia

de

la

a) La familia serd, en la medida de lo posible,
acompariada en todo el proceso inicial que estén viviendo
por al menos un miembro del equipo Directivo, Pastoral,
etc.

b) Se dard la posibilidad que puedan utilizar la
capilla u instalaciones del Colegio para realizar responso,
misa funebre u acto simbolico, de acuerdo a
disponibilidad y posibilidades del Colegio.

C) Equipo de Ciclo y Pastoral realizard seguimiento
y acompafiamiento directo de los familiares que sean
miembros de la comunidad (hermanos/as, primos/as y
educadores).

d) De acuerdo a las recomendaciones técnicas, si la
familia no quiere divulgar que la muerte fue producto de
un suicidio, se debe designar a un miembro del equipo
escolar que tenga mejor relacion con la familia para
ponerse en contacto con ellos con el objetivo de
informarles que, dada la informacion que probablemente
ya circula entre las estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento educacional dispondra de miembros del
equipo formados en el tema para que traten el tema con la
comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y
sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es

sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de
estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas
(MINSAL, 2019).
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Con el curso

a) Realizar intervencion, contencién y
acompariamiento directo con el curso de la estudiante
fallecida. Dependiendo del ciclo al que pertenezca la
estudiante, el equipo de ciclo o pastoral y cuidado de la
persona, evaluara la informacion y cual sera el manejo
pertinente.

b) En caso de ser pertinente, realizar intervencion
con la generacion completa de la estudiante fallecida.

C) Cada educador debera evaluar si su curso esta en
condiciones de realizar clases en forma normal.

d) Los educadores podran suspender todas las
evaluaciones, las cuales seran reagendadas, de acuerdo a
las necesidades de cada curso e incluso eliminadas del
calendario de evaluacion.

e) Los educadores deben estar pendientes de todos
los integrantes de su curso, en especial de aquellos que
tengan dificultades emocionales o hayan pasado por una
muerte o duelo dentro de sus familias.

f) En caso que el fallecimiento ocurra dentro de la
jornada escolar, el equipo directivo evaluara suspension
de clases y actividades, para poner en marcha un plan de
accion en los cursos y ciclos en que se estime necesario.
Es importante considerar que al poner plan de accion, se
debe informar de lo que se esta haciendo a los apoderados
de las estudiantes.

)] En los dias siguientes, durante las misas, oraciones
de la mafana y en fechas relevantes, se recordara al
miembro de la comunidad fallecido.

Con los Apoderados

a) En caso de ser necesario, recibirdn informacion
oportuna con sugerencias para abordar la muerte con sus
hijas.

b) Procurar que los apoderados utilicen y canalicen
sus inquietudes, a través de los canales oficiales del
Colegio (sitio web del colegio u correo a directores/as de
ciclo).
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C) Solicitar a delegados de curso que medie
situaciones de rumores, juicios e informacion delicada
que puedan circular en las familias, solicitando respeto
por los familiares y amigos.

d) Serdn informados por PJ y/o Equipo de
Formacion, oportunamente si es que su hija se encuentra
muy afectado por el suicidio de un integrante de la
comunidad.

Con los educadores

a) Que los profesores reciban, a través de su
director/a de ciclo, informacién oportuna y con los
antecedentes del caso.

b) Que los profesores reciban documento con
indicaciones que les permitan abordar el tema de la
muerte con las estudiantes con las que trabajan dentro de
la comunidad.

C) Que los profesores promuevan el respeto hacia
familias y amigos, cuidando la comunicacién y rumores
sobre lo sucedido.

d) Contar con espacios de contencion durante los
dias posteriores al suicidio y seguimiento cercano durante
las semanas siguientes por parte del Equipo de Ciclo y
Pastoral.

e) Evitar todo traspaso de informacion y mantener un
solo canal de informacion interno (correo).

Con la comunidad

a) Poner obituario en el sitio web del colegio,
anunciando el fallecimiento de un integrante de la
comunidad.

b) Realizar en todos los cursos una oracion por el
fallecimiento del miembro de nuestra comunidad,
preparada por equipo de Formacion. Permitir, en caso que
sea necesario, que apoderados puedan acompafiar a sus
hijos/as en esta instancia.

C) Se suspenderan todas las celebraciones
institucionales durante el periodo en que se efectue el
duelo (3 dias).

d) Se realizaran actos simbdlicos dentro del
establecimiento educacional, pero no se dejaran
elementos conmemorativos fijos (placas, arboles
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plantados, etc.), ya que esta estudiado que los memoriales,
en caso de suicidio pueden inducir al contagio.
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COLEGIO
MADRE ADMIRABLE

“ Seloocoisfifl

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SE
Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CO
INTEGRIDAD DE LAS ESTUDIANTES Y ESTRATEGIA
PREVENCION
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ARTICULO 114: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LAS ESTUDIANTES Y ESTRATEGIAS DE
PREVENCION

INTRODUCCION

Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacidn sexual realizados por una persona
mediante amenaza o fuerza o bien utilizando la seduccion, el engafio o el chantaje y que
atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso estudiantes del
establecimiento. El responsable de agresién o hechos de connotacion sexual puede ser un
adulto, adolescente o par.

OBJETIVOS

El presente protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir, a fin de saber exactamente
qué hacer para proteger inmediatamente a una nifia, frente a:

. Cambios conductuales importantes presentado por una estudiante.

. Sospecha de las situaciones de agresion sexual o hechos de connotacion sexual

. Existencia de un relato de abuso sexual efectuado por una estudiante.

. Denuncia de las situaciones de agresion sexual o hechos de connotacién sexual. De
esta forma, el presente protocolo pretende:

. Clarificar los conceptos basicos sobre Abuso Sexual: definicion, tipologias.

. Establecer protocolo de actuacion frente a situaciones que puedan ser constitutivas de
abuso sexual.

. Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en
la prevencion y deteccion de las situaciones antes mencionadas.

DEFINICIONES

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio o nifia con un adulto, en
el cual el menor es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos
cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del agresor y es constitutivo de delito.

Tipos de Abuso Sexual:

1.- Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion
sexual y la realiza un hombre o una mujer, hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en
tocaciones del agresor hacia la nifia o de estos al agresor, pero inducidas por él mismo.

2.- Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios o nifias a hechos de connotacion sexual,
tales como:
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. Exhibicion de genitales.

. Realizacion del acto sexual.
. Masturbacion.

. Sexualizacion verbal.

. Exposicion a pornografia.

3.- Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio o nifia menor de 12 afios (segun
establece el Cddigo Penal).

4.- Estupro: es la realizacién del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la
victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios o
nifias que tengan entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accion se realiza
aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta
de carécter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la
inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Principios y criterios de actuacion en caso de presunto maltrato infantil, agresion sexual
0 hecho de connotacion sexual.

- Actuar siempre garantizando el interés superior del menor y protegiendo sus derechos como
victima.

-Actuar de manera seria y responsable frente a la denuncia.

- Intervenir de manera coordinada, siguiendo pautas compartidas y mutuamente aceptadas
como validas.

- Prestar atencion de forma inmediata y agil, evitando demoras en la intervencion y siempre
y cuando sea posible desde los servicios e instituciones mas proximos.

- Asegurarse que la posible victima no pase momentos en soledad con la persona que se
sospecha es el abusador o abusadora.

- Poner especial atencion a los procesos de deteccion y comunicacion de las situaciones de
agresion sexual o hechos de connotacion sexual, por lo que es esencial la implicacion y la
intervencion de los profesionales que trabajan en primera linea. Una vez detectado el caso,
se debera asegurar la proteccion y el seguimiento posterior de la nifia.

- Buscar la intervencion minima necesaria, evitando el maltrato generado por la reiteracion
de actuaciones o su préactica en condiciones poco adecuadas.

-No preguntar detalles ni profundizar en el relato de la nifia, 0 adolescente, recogiendo s6lo
lo que éste verbalice espontaneamente, sin intentar que compruebe que la sospecha es cierta.
Es fundamental respetar su silencio.
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- Demostrarle al nifio, nifia 0 adolescente que tiene o puede contar con un adulto protector
que estara junto a él o ella ante todo lo que ocurra.

- Resguardar o proteger la identidad e intimidad de los miembros de la comunidad y que
estén involucrados. En caso de los parvulos involucrados, se podra decretar que estos siempre
se encuentren acompafados por un adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, asi como tampoco se le interrogara o indagara de manera
inoportuna sobre los hechos, para evitar una revictimizacion.

- Propiciar una conversacion privada y directa.

Indicadores para la deteccion de situaciones de agresion sexual o hechos de connotacién
sexual:

No es facil establecer indicadores que permitan detectar situaciones de agresion sexual o
hechos de connotacion sexual dado que, por lo general, un indicador no es determinante por
si solo o puede deberse a multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una
situacion abusiva. En términos generales, un adulto detecta una situacion de maltrato y/o
abuso, cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

- El propio nifio o adolescente le revela que estd siendo o ha sido victima agresion
sexual o hechos de connotacion sexual o de otra situacion abusiva.

- Un tercero (algin compafiero de la nifia afectada, otro adulto) le cuenta que un nifio
0 adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de agresion sexual o hechos de
connotacion sexual u otra situacion abusiva.

- El adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente, o
nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Es importante estar alerta a las sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacion
de agresion sexual o hechos de connotacion sexual; principalmente, los cambios
significativos en diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como
posibles indicadores que requieren especial atencion. No obstante, no se debe generar panico,
ya que un cambio en la conducta no significa necesariamente que la nifia sea victima de
maltrato o abuso, por ello se hace necesario que los profesores conozcan a sus estudiantes y
evallen el contexto en el que se presentan los posibles indicadores, de manera de poder
advertir estas sefales.

El colegio debe considerar todo indicio relativo a un presunto acoso o abuso sexual a
menores, quedando constancia por escrito bajo firma responsable del denunciante.

Acciones en caso de que usted sospeche que alguna estudiante esté siendo victima de
maltrato infantil, agresiones o hechos de connotacion sexual.
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Si una estudiante le entrega
sefales que desea comunicarle
algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitela a
conversar en un espacio que
resguarde su privacidad.

Procure que la estudiante se

sienta escuchada, acogida, creida

y respetada a medida que va
relatando los hechos. No
interrumpa, no la presione, no
haga preguntas respecto a
detalles.

No induzca el relato de la
estudiante con preguntas que le
sugieran quién es el abusador.

No exponer a la estudiante a
relatar situacién abusiva.

Manténgase a la altura fisica de
la estudiante.

Intente trasmitirle la estudiante
que lo sucedido no ha sido su
culpa.

Si la niila no quiere hablar, no lo
presione. Respete su silencio.

Pedir apoyo a las profesionales
del area emocional del
establecimiento.

Haga todo lo posible por ser
empatico y mantenga una actitud
tranquila.

No cuestione el relato de la
estudiante. No enjuicie.

Registre en forma textual el
relato de la estudiante (esto
puede servir como evidencia al
momento de denunciar).

Informar a Encargado de
Convivencia Escolar o direccion,
para revisar siguientes acciones.

DE LOS RECLAMOS O DENUNCIAS REALIZADAS EN EL ESTABLECIMIENTO

a. Cualquier persona, ya sea apoderado, funcionario o estudiante del establecimiento u
otro, que esté en conocimiento de situaciones o hechos que puedan ser constitutivas de
maltrato infantil, agresiones o hechos de connotacion sexual y que afecten a estudiantes del
colegio, podran realizar la denuncia a la Direccion del establecimiento, o al funcionario que
estimen pertinente. Sin embargo, al momento de dar a conocer dicha situacion, se debe hacer
responsable de los antecedentes que denuncia por escrito.

b. Si la denuncia o relato del hecho es realizada por una estudiante, se citara al apoderado
de esta menor para efecto que el testimonio sea prestado ante éste. Previo al ingreso de la
estudiante denunciante a la entrevista, se hablara con el apoderado, para explicarle lo que su
pupila comunicé, haciendo hincapié que se busca proteger la integridad de otra menor, por
lo tanto, determinar la veracidad del relato de su pupila es esencial.
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C. No se daré curso a denuncias cuando la persona que manifiesta alguna situacion no
se hace responsable de sus dichos por escrito.

d. Sin perjuicio de lo anterior, se debe respetar siempre la obligacion de reserva de
antecedentes, asi como la identidad e intimidad de las personas involucradas.

e. Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion por parte de un apoderado
del Colegio, este tiene la responsabilidad de pedir disculpas publicas y hacer todo lo que sea
necesario para reparar el dafio y restaurar la reputacion de la persona erréneamente acusada,
sin perjuicio de las acciones legales que éste pueda tomar en su contra.

f. Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion por parte de un funcionario
del Colegio, tiene la responsabilidad de pedir disculpas publicas y hacer todo lo que sea
necesario para reparar el dafio y restaurar la reputacion de la persona erroneamente acusada,
sin perjuicio de las acciones legales que éste pueda tomar en su contra y sancion laboral que
pueda aplicar el colegio al trabajador.

g. Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion por parte de una estudiante,
se citara al apoderado para coordinar acciones de reparacion del dafio causado, sin perjuicio
de las acciones legales que el afectado pueda tomar en contra del apoderado en su calidad de
representante legal del menor, y de la aplicacion de las sanciones establecidas en el capitulo
de disciplina del Colegio.

DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DE AGRESIONES O HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

Es deber del establecimiento educacional realizar todas las medidas que estén a su alcance
para prevenir casos de agresiones o hechos de connotacion sexual, dentro del contexto
escolar.

1. Politica de prevencion en la contratacion.

En tal sentido, y conforme lo exige la ley, seré deber del director del establecimiento, previo
a realizar cualquier contratacion, sea de personal docente, paradocente, auxiliar o de
cualquier persona que pretenda desempefiar algin empleo, cargo, oficio o profesién que
involucre una relacién directa y habitual con menores de edad, solicitar al Servicio de
Registro Civil e Identificacion que informe si el postulante al puesto o funcion se encuentra
afecto a la inhabilitacion establecida en el articulo 39 bis del Cddigo Penal, esto es, si esta
incluido en el Registro de inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales
0 con menores de edad (art. 6 bis del Decreto Ley N.° 645 de 1925, sobre registro general de
condenas).

2. Acciones de prevencion en materia educativa

Es deber del Colegio incorporar a los programas de orientacion unidades de educacion
sexual, autoconocimiento, afectividad y sana convivencia escolar, guardando siempre como
eje de nuestra formacion los valores que son propios de nuestro proyecto educativo.
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En tal sentido se debe hacer participes a los padres en la discusion de los temas relativos a la
afectividad y sexualidad y en el enfoque que a los programas formativos debe déarseles. El
Colegio reconoce que son los padres los principales responsables en la formacion de sus hijas
y su misién es insustituible, y a la institucion educacional sélo cabe un rol secundario.

Recalcamos asi la tremenda importancia que tiene para nuestro Colegio que los padres y
apoderados traten el tema de la sexualidad, el del autoconocimiento y el de la afectividad con
sus hijas.

Asimismo, existiran instancias o charlas formativas para alumnas y funcionarios, acerca de
los procedimientos bésicos a seguir en caso de denuncia o conocimiento de abuso, como
también, sobre las normas basicas de prudencia en el trato de menores, por ejemplo,
atenderlos en lugares adecuados, expresiones de afecto moderadas y adecuadas al contexto,
entre otras.

3. Gestion de prevencidn en la gestion diaria educativa.

Diversas son las medidas que en lo cotidiano deben tomar los funcionarios, docentes y
colaboradores del colegio. A continuacion, se explicitan algunas medidas tendientes a
aumentar los estandares de prevencion de actos de agresiones o hechos de connotacién
sexual.

. Trabajos de mantencion u obras: La realizacion de trabajos de mantencién u otras
obras, si la realiza personal externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y de talleres.
Si se refieren a urgencias que haya que resolver, se llevara a cabo por personal de mantencion
interno del Colegio o, por personal externo supervisado por el jefe de mantencién del
Colegio, 0 una autoridad. Se debera evitar el contacto de los contratistas externos con las
estudiantes.

. Porterias: Se restringe el acceso a personas que no formen parte de la comunidad
educativa. Para las visitas e invitados, se aplica una normativa especifica de identificacion y
registro de los mismos. El Colegio llevara un registro de las personas que ingresan al mismo,
indicando la hora de llegada y de salida y proposito de la entrada al Colegio.

. Circulacion en patios: Las estudiantes nunca deben estar solas en los patios, siempre
existiran inspectores de patio y asistentes de aula supervisando que ello no ocurra. En el
horario de recreo se realizan turnos de supervision permanentes y activos.

. Acceso al bafio: Las estudiantes del nivel primer ciclo basico van al bafio delimitado
para su uso. Si existe necesidad de ir al bafio durante la hora de trabajo, se hace especial
atencion en su supervision por parte de las docentes a cargo o sus asistentes. En el caso de
las estudiantes de segundo ciclo y media, utilizan el bafio delimitado para ellas.

El uso de los bafios de estudiantes esta estrictamente prohibido tanto para las personas
externas al colegio como para los trabajadores y docentes. Los bafios de adultos son para uso
exclusivo de estos.
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. Llegada de estudiantes al Colegio: El Colegio puede hacerse responsable de las
estudiantes a partir de la hora de ingreso estipulada para ello.

. Retiro de estudiantes: En preescolar la educadora y/o asistente de parvulos
supervisard el ingreso de los padres que vienen a retirar a las estudiantes desde sus salas, de
acuerdo a los horarios establecidos en cada nivel.

. Horario de almuerzo: las estudiantes deberan almorzar en el casino o comedor siendo
supervisados siempre por un adulto.

. Salidas fuera del Colegio: Los niveles de parvularia y de 1° a 6° basico, cuando salen
fuera del Colegio habitualmente van acompafiados por dos adultos.

. En actividades extraordinarias consideradas en el curriculum como retiros, jornadas,
etc. el grupo de estudiantes deberéa ser acompafiado, a lo menos, por dos adultos en forma
permanente, dependiendo de la cantidad de estudiantes por curso.

. Cuando se realice una salida fuera del Colegio que implique alojar, bajo ninguna
circunstancia los adultos encargados por parte del Colegio pueden dormir con una
adolescente o nifia en la misma habitacion o carpa.

. En caso de gira de estudios autorizadas por el colegio, deberan viajar dos profesores
y al menos un apoderado por curso. Los profesores seran responsables del control de las
estudiantes, sea durante las actividades culturales como sociales en que participen. En ningun
caso se permitira la interaccion con terceros ajenos al grupo de viaje y siempre las estudiantes
estaran supervisadas por los profesores que las acomparian.

. Esta prohibida toda salida de las estudiantes sin contar con la supervision de un adulto
responsable. Bajo ninguna circunstancia el profesor o apoderado podran permitir el consumo
de alcohol, drogas o tabaco.

. Entrevistas o reuniones privadas con estudiantes: Cuando un profesor o asistente de
la educacion tenga una entrevista privada con una estudiante se debe optar por los lugares
abiertos, como los patios del Colegio, canchas etc. Si fuese necesario que la reunion se lleve
dentro de una oficina o sala, esta debe tener visibilidad hacia adentro, debiendo evitarse que
sean durante las horas de clase. Se deben privilegiar las horas libres, como el recreo o la hora
de almuerzo.

4. Medidas de prudencia para los profesores y asistentes de la educacién:

A continuacion, se explicitan algunas medidas a considerar por los docentes, funcionarios y
trabajadores en su interaccion con las estudiantes:

. Todas las estudiantes deben ser tratados con igual consideracion y respeto.

. En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica de la estudiante ni el saludo de beso.
Tampoco debe promoverse otro trato ni familiaridad que no corresponda claramente a la
relacién estudiante-formador (por ejemplo, hacerse llamar por su nombre).
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. Es aconsejable no pasar un tiempo mayor que el calendarizado en las actividades del
Colegio, con cualquier estudiante o grupo particular.

. Evitar estar a solas con estudiantes en lugares aislados o en ambientes donde no haya
vision desde el exterior.

. No regalar dinero o cualquier objeto de valor o no, a alguna estudiante en particular.
. Se prohibe todo contacto con las estudiantes a traves de redes sociales. Si fuere

necesario la comunicacion por esta via, para informar actividades propias del Colegio, se
usaran las cuentas colectivas institucionales (NAPSIS — Pagina web). De ser necesario el uso
de correo electronico entre profesores y estudiantes, se privilegiard la comunicacion
colectiva, y si hubiere una comunicacién directa entre profesor y estudiante, debe ser tanto
en su objeto como en su trato, de caracter profesional y no personal.

. No establecer con alguna estudiante relaciones “posesivas”, de tipo secreto o una
relacién emocional afectiva propia de adultos.

. No transportar en vehiculo a una estudiante, sin la presencia de otro adulto, o al menos
de otros jovenes.

DE LOS PROCEDIMIENTOS.

1 Frente a la sospecha de agresiones o0 hechos de connotacion sexual por una persona externa
al Establecimiento:

. La persona que tiene indicios de sospecha de agresiones o hechos de connotacién
sexual debe informar de manera inmediata a la Encargada de Convivencia Escolar o cualquier
funcionario del establecimiento, de manera inmediata. El funcionario debera informar de
manera inmediata a la encargada de convivencia escolar.

. La Encargada de Convivencia Escolar, recaba informacion relevante desde las
personas que tienen relacion directa con la menor (profesor jefe, profesores de asignatura,
otros profesionales del establecimiento) y del menor mismo, segun corresponda, dentro del
plazo de 5 dias habiles.

. En caso que la sospecha no implique familiares directos, se cita al apoderado de la
menor para una entrevista con la finalidad de conocer su situacion familiar, que pueda
relacionarse con las sefiales observadas, dentro del plazo de 5 dias terminadas las entrevistas.

. Se clarifican las sospechas con la informacion recabada.

Si se descarta la ocurrencia de agresiones o hechos de connotacion sexual, se realiza
seguimiento a la menor y se analiza, en compafiia de los padres la posible derivacién a un
especialista, si corresponde.

En caso de contar con sospecha fundada que se configura una posible agresion o
hecho de connotacion sexual, se realizaran los siguientes procedimientos:
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. Se citara, dentro de las 24 horas siguientes, al adulto responsable de la alumna para
comunicarle la situacién ocurrida.

. Se le informard que es responsabilidad del establecimiento educacional hacer la
denuncia en Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI) o Servicio Meédico Legal
(SML).

. De la situacién de comunicacién al adulto responsable de la menor, como de los pasos
que este dard, quedaré registro y firma en documento ad-hoc.

2 Frente a una certeza de agresiones o hechos de connotacion sexual de una alumna por
parte de un funcionario del Establecimiento se procedera:

. La Encargada de Convivencia Escolar citara de los padres de la victima para explicar
la situacion ocurrida. La citacion se realizara dentro de las 24 horas desde que se tuvo
conocimiento del hecho.

. A realizar, por parte de la Direccion del Establecimiento, la denuncia del caso a las
autoridades correspondientes: Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia, segun el
plazo y procedimiento sefialado en el articulo 95 del Reglamento Interno.

. Se podra cambiar las funciones del trabajador para evitar exposicion a la estudiante o
que se vuelva a vulnerar un nuevo derecho. Dentro de las 24 horas desde la recepcion de la
denuncia. Encargandose de dictar las nuevas funciones la Directora del Colegio.

. A activar acciones inmediatas de proteccion de la integridad de la menor, tales como:
no dejarlo solo, evitar la re-victimizacion procurando no tocar el tema del abuso o maltrato,
mantener la cercania con la persona a quien la nifia se confid, mantener la maxima discrecién
y delicadeza con ella, acompafiamiento psicoemocional. La encargada de ejecutar estas
acciones sera la Encargada de Convivencia Escolar.

. Se recabara informacion relevante. Por parte de un funcionario designado por la
Encargada de Convivencia Escolar o por ella misma. Sobre las personas que tienen relacion
directa con la menor y de la menor misma o de su familia, dentro del plazo de 5 dias.

. Vencido el plazo de la etapa indagatoria, la Encargada de Convivencia Escolar
activara nuevas acciones de proteccion a la integridad de la menor, si correspondiera.

. Dentro de los 5 dias siguientes a la finalizacién del proceso de indagacion, se debera
citar al padre, madre o apoderado de la estudiante afectada, para comunicar los resultados del
protocolo y medidas a aplicar.

. Al Obtener los resultados, constatando la responsabilidad de un funcionario, sera
sancionado conforme a lo estipulado en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad

. A resguardar la identidad de los miembros de la comunidad escolar ante la comunidad
educativa y los medios de comunicacion.
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. A informar, por parte del Directora, a los profesores y demés integrantes de la
comunidad de la situacion, resguardando la identidad de los involucrados

3 Alinterior del grupo familiar.

. Si el caso de agresiones o0 hechos de connotacion sexual ocurriese al interior del grupo
familiar, y es conocido por un miembro de la Comunidad Educativa, se tomaran las medidas
necesarias establecidas en este protocolo de comprobacién de la misma, y en caso de contar
con los antecedentes necesarios, se procedera a la denuncia inmediata a las autoridades
respectivas, de acuerdo al plazo indicado en el articulo 95 del RICE.

4 Frente a la sospecha de agresiones o hechos de connotacion sexual entre estudiantes.
El presente protocolo establece los siguientes procedimientos:

. La persona que ha recibido el relato o que ha sido testigo del hecho debe comunicarlo
a la Directora o0 a la Encargada de Convivencia Escolar.

. Una vez registrada la denuncia, se activaran acciones inmediatas de proteccion de la
integridad de la menor: no dejarlo solo, evitar la re- victimizacion, mantener la cercania con
la persona a quien la nifia se confid, mantener la maxima discrecion y delicadeza con él,
acompafamiento psicosocial.

. La Directora, la Encargada de Convivencia Escolar y los profesionales competentes
del establecimiento, procederan a entrevistar, por separado y simultaneamente, a o las
estudiantes involucradas, de manera de recabar la mayor cantidad de antecedentes que
permitan corroborar o descartar la sospecha. Las entrevistas se realizaran a mas tardar dentro
de 3 dias de recibida la denuncia.

. En todos los procesos se debe resguardar la identidad de todos las estudiantes, sin
importar la condicion en que participan, ya sean activos, espectadores, etc.

. También con estas estudiantes se procedera con las medidas de proteccion definidas
anteriormente.

° Vencido el plazo de la etapa indagatoria, La Encargada de Convivencia Escolar o el
miembro de designado por ella debera elaborar un informe del proceso realizado, a
mas tardar al 3 dia habil de finalizada la indagacion, el que deberd contener al
menos: fecha apertura protocolo, acciones realizadas, conclusiones y medidas a
adoptar.

. La Encargada de Convivencia Escolar citard a todos los apoderados/as de los
alumnos(as) involucrados, de manera separada, para comunicarles sobre el procedimiento y
la informacién obtenida. La entrevista de los apoderados se desarrollard dentro de 5 dias
habiles contados desde el término de las entrevistas de las estudiantes involucradas.
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. Como medida de proteccion, y mientras se recaban los antecedentes, se les propondra
a los apoderados de las estudiantes involucradas, suspender la asistencia a clases de manera
excepcional, contando con el acuerdo de los padres, madres y/o apoderados. Esta medida sera
cautelar y en ningln caso sera considerada como sancion anticipada.

. En caso que corresponda se aplicaran las medidas pedagdgicas, reparatorias, de apoyo
pedagdgico o psicosocial, sefialadas en el articulo 79 del Reglamento Interno.

En caso de comprobarse el abuso, se citara a la estudiante y apoderado a entrevista con la
Directora, quien debera informarle el procedimiento seguido y la sancion y/o acuerdo
correspondiente, en base a lo a lo estipulado en el Reglamento Interno Escolar. Este
procedimiento debe quedar registrado por escrito, y con las firmas de los presentes en dicha
reunion. Una vez informados los involucrados en el hecho, se seguiran los siguientes pasos:

. La Directora, junto con la Encargada de Convivencia Escolar y el profesor/a jefe,
clarifican en los cursos correspondientes de las estudiantes/as involucrados, la informacion
de los hechos e informan sobre procedimientos a seguir.

. El equipo directivo o a quienes éste designe, entregara contencion y acompafiamiento
a las estudiantes afectadas.

ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO

En todo caso, si la situacion lo amerita, se derivara a las victimas del hecho a
instancias externas de evaluacion o apoyo, sugiriéndose el apoyo profesional a los afectados,
a través de médicos especialistas, terapias de reparacion psicosocial, programas de apoyo a
las competencias parentales, programas de representacion juridica, entre otros. La Encargada
de Convivencia Escolar sera la responsable de contacto y seguimiento de las indicaciones
efectuadas por el profesional externo.

Se sugerira apoyo profesional a los afectados a través médicos especialistas, terapias de
reparacion psicosocial, programas de apoyo a las competencias parentales, programas de
representacion juridica, Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, Tribunales de Familia, entre otros.

Seguimiento:

Son aquellas acciones que permiten conocer la evolucion de la situacion de sospecha de
abuso pesquisada, a través de llamados telefonicos, entrevistas, comunicacion con
profesionales externos, entre otros.
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En aquellos casos que efectivamente sean denunciados, se realizard seguimiento en un
méaximo de 5 dias héabiles con la estudiante, con el fin de contener e indagar en las
repercusiones del proceso de denuncia.

NOTAS:

. El acta deberd ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin
perjuicio de ello si €l o la entrevistada manifestara su intencion de no desear firmar el acta,
bastara la constancia del funcionario que efectud la entrevista como constatacion.

. El o la funcionaria que redacten el acta tendrén la calidad de ministro de fe, solo en
aquello que se manifestd en la entrevista.

. Para efectos de este Protocolo, la Direccion esta conformada por Directora del
Colegio, Directora de Formacion y Directora Académica.

Medidas o acciones que involucran a padres, madres y/o apoderados:

Las intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo,
como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo. En
particular, los padres y apoderados de las estudiantes involucradas serdn contactados de
forma prioritaria, utilizando para ello los medios de Comunicaciones regulares del Colegio,
por quien lidera el protocolo.

Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través de entrevistas
personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o correo electronico
informado en los registros de matricula. En casos especiales, se utilizara el correo electrénico
oficial o carta certificada a la direccidén consignada en los registros del Establecimiento.
Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las
cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria
u otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia de ello, junto con un medio de registro de asistencia
por parte del entrevistado. Se enviara por e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el
formato de toma de conocimiento y aprobacion de acta y apoderado debera enviarla de vuelta
firmada con su aprobacion, via correo electronico o sistema de mensajeria virtual
previamente autorizado por el Colegio.

Siempre se citard a padres, madres y apoderados para informar sobre los hechos, las acciones
a seguir y el mecanismo de adopcién de medidas de proteccion, de proteccion de identidad
de las estudiantes involucradas para evitar la victimizacién, asi como también la derivacion
a las distintas instituciones cuando corresponda.

La encargada de Convivencia Escolar o el miembro de su equipo de que designe, sera la
encargada de esta comunicacion, cuando corresponda.
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ARTICULO 115: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
COMPORTAMIENTOS SEXUALES NO ESPERADOS

Introduccion:

Se trata de una conducta sexual no esperada en cierta etapa del desarrollo que
transgreda el limite corporal de otro, o de si mismo.

) Problematicas interpersonales: espiar a otras nifias en el bafio, tocar las partes
intimas de las comparieras, roces de erotizacion personal con otras comparieras, juegos
sexuales persistentes con otras comparfieras, intercambio de pornografia, promiscuidad
sexual.

° Problematicas auto-centradas: gestos erodticos tales como imitacion de
orgasmos, imitacion de movimientos sexuales, poseer conocimientos sexuales no esperados
a su edad, masturbacion compulsiva, rechazo a la educacion sexual, interés exacerbado en la
pornografia.

Juego sexual - abuso sexual:

° Ocurre entre nifias de la misma edad

) Es cometido por una estudiante con un desarrollo fisico y cronoldgico mayor
que la victima.

° No existe la coercion

° Ellas buscan preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales

inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.
Distincion por edades:

) Estudiante victimaria menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de
connotacién sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica
solamente medidas de proteccion. Acé se debe informar al Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia de la comuna quien podré solicitar una medida de
proteccion si corresponde.

° Estudiante victimaria mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion
hacia el otro, lo cual reviste caracteres de delito, por lo que procede se realice una denuncia
formal ante Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones de Chile.

Procedimiento

Cualquier funcionario del Colegio que observe y sea testigo de una conducta sexual
como las descritas en estudiantes del Colegio debera derivar en forma inmediata esta
situacion al Equipo de Convivencia Escolar quienes informaran al profesor jefe a modo de
recabar informacién, con la finalidad de conocer si se ha presenciado esto en mas de una
ocasion o se tenga informacion relevante.
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Pasos por parte del Equipo de Convivencia Escolar:

1. Se comunicara con el apoderado de las involucradas para entregar
informacion de los hechos ocurridos y comunicar que se realizara el seguimiento desde el
departamento.

2. Entrevistara a la involucrada, con la finalidad de aclarar situacion por la que
ha sido derivada.

3. En la eventualidad que se descubriera o que el hecho revistiere caracteres de
delito, los antecedentes recogidos seran remitidos de forma inmediata a la Directora del
Colegio, quien realizara la denuncia pertinente.

4. En forma paralela, el apoderado de la estudiante sera informado del proceso
de seguimiento que se realizara del caso a cargo del equipo de convivencia escolar, como
también del procedimiento de denuncia que se ha realizado.

TRATAMIENTO DE OTROS HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL NO
CONSTITUTIVOS DE ABUSO

Es preciso que la Comunidad Escolar entienda que dentro del proceso de desarrollo de las
estudiantes y del ingreso a la etapa de autoconocimiento, se produzcan ciertas conductas, que
no son constitutivas de abuso sexual, que se den como dependencias del colegio o en lugares
0 ambientes en que el colegio o sus autoridades estén a cargo del control y cuidado de las
estudiantes.

De alli que no se permiten manifestaciones de afecto o connotacidén sexual dentro del
establecimiento educacional o cuando las estudiantes estan bajo el control de funcionarios
del establecimiento. Si se recibiera una denuncia o se detecten actos de este tipo, a las
estudiantes le seran aplicadas las medidas pedagdgicas o formativas, las reparatorias y
sancionatorias que correspondan. Si se consigna en la hoja de vida de la estudiante dicha
anotacion debe plantearse en términos genéricos, tales como, y a titulo meramente ejemplar
de “realizar manifestaciones de afecto (o de connotacion sexual) dentro del establecimiento
educacional”.

Es deber precisar a toda la comunidad escolar que, siguiendo la normativa vigente en materia
de no discriminacion, no se distinguira, a la hora de aplicar sanciones, sobre las diferentes
formas de expresion o el sexo u orientacion sexual de las estudiantes implicadas, siendo, en
cualquier caso, una conducta que es objeto de sancidn, de acuerdo a los reglamentos internos.
Es decir, el estdndar es el mismo ante una misma situacion.

La responsabilidad en la formacion y desarrollo de la identidad sexual de las estudiantes
corresponde esencialmente a los padres, sin perjuicio de los deberes del colegio en materia
de educacion para la afectividad y sexualidad.

El colegio, en respeto a los derechos de todas las personas, no pondra en conocimiento de los
padres y apoderados aquellas situaciones que pertenecen a la intimidad de sus estudiantes, a

menos que ello pudieran afectar en su seguridad e integridad fisica y psicoldgicas o que se
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dieren en un contexto en que las estudiantes se encuentran bajo la custodia del colegio o sus
funcionarios.

Sin embargo, tendré la obligacion de poner en conocimiento de los padres y apoderados de
aquellas situaciones que pudieren afectar a las estudiantes en el desarrollo de su personalidad
e identidad sexual o que no se condicen con su grado de desarrollo, de acuerdo a su edad.

Cualquier situaciéon no contenida en este protocolo sera sujeto de revision por parte de las
autoridades del Colegio.
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ARTICULO 116: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A CASOS DE
TRANSEXUALIDAD

Lineamientos al derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el
ambito educativo, ordinario 812.

El 21 de diciembre del 2021, la Superintendencia de Educacidn pablica la resolucion exenta
n°0812. La cual entrega a la comunidad educativa principios orientadores respecto al derecho
a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito de la educacion.

PRINCIPIOS ORIENTADORES:

a) Dignidad del ser humano
b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente
C) No discriminacion arbitraria

d) Principio de integracion e inclusion
e) Principios relativos a | derecho a la identidad de género

Nuestro establecimiento educacional respeta y promueve los derechos que asisten todos los
nifios, nifias y estudiantes, sin distincion. Tomando las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

DEFINICIONES:

Género: Roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente
en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.

Identidad de Género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

Expresion de Género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

Trans: Termino general referido a persona cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.
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PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA.

Pasos Quién Cuando Observaciones
1.- Solicitud de|El padre, madre, | Cuando el Esta seria una
entrevista formal a | tutor  legal  y/o nifio,  nifia | expresion del
Direccidn, para | apoderado 0 ylo principio de
requerir el | adolescente trans de Autonomia
- , adolescente o )
reconocimiento  de | manera auténoma, Progresiva en los
su identidad de | encasodeser mayor | sienta y se articulos de la
género, apoyo Y | de 14 afios. encuentre Convencion de Los
adecuaciones previamente Derechos del Nifio.
pertinentes. informado/a.
2.- Recepcion vy | Directora. Inmediatamente en | Solicitar de manera
respuesta de un plazo no superior | formal refiere a que
solicitud de a 5 dias hébiles. los padres, madres
entrevista formal. y/lo apoderados o
estudiantes soliciten
la entrevista a través
de los  medios
formales
establecidos  para
ello en el
Reglamento Interno,
los que pueden ser
por escrito o de
manera verbal,
siempre
resguardando  que
quede registro de la
fecha en que se hizo
la solicitud.
Entrevista formal Apoderado/s, Cuando se cite a | Acuerdos
adolescente vy todas las partes en un | establecidos
Directora. plazo no superior a5 | mediante acta
dias habiles desde la | simple y firmada por
solicitud todas las partes-
4.- Medidas Bésicas | Miembros del Posterior a los | Toda medida debera
de apoyo e | establecimiento. acuerdos ser adoptada con
inclusion. el  consentimiento
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establecidos en la | previo de la
entrevista formal. estudiante, por su
apoderado, velando
siempre  por el
resguardo de su
integridad fisica,
psicoldgica y moral.

5.- Las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan
velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o
estudiante en conjunto con sus padres, quienes guien este proceso.

Cuando la estudiante tiene 14 afios 0 mas y en caso de disconformidad por parte de los
apoderados frente a la solicitud de la estudiante a que se reconozca su identidad de género,
el colegio debe hacer una denuncia por vulneraciéon de derechos y sera el Tribunal de
familia quien defina el tema.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN CASO DE ALUMNOS Y ALUMNAS TRANS.

1) APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE Y A SU FAMILIA: Dialogo
permanente entre profesor jefe, estudiante y su familia.

2) ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Promover espacios de
reflexion, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa.

3) USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS: Se
mantiene el nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento. Sin
embargo, todos los adultos responsables de impartir clases en el curso deberan usar el nombre
social correspondiente, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral, psicoldgica de la nifia o adolescente.

4) USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTQOS OFICIALES: En caso de que no
haya rectificacion de la partida de nacimiento, documentos oficiales como: libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros; deberan seguir figurando
con el nombre legal de la nifia, nifio o estudiante.

Sin embargo, para facilitar la integracién y uso cotidiano, se podra agregar, si el
apoderado lo pide, en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o0 adolescente.

5) PRESENTACION PERSONAL: La estudiante, tendra derecho a utilizar vestimenta
mas adecuada a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se
encuentre.
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6) UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS: Entrega de facilidades necesarias
de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad
de género.

ENTENDIENDO LAS CARACTERISTICAS INDIVIDUALES DE CADA CASO
PUEDE REQUERIR APOYOS ESPECIFICOS, LA SUPERINTENDENCIA DE
EDUCACION PONE AL SERVICIO DE LAS COMUNIDADES LA MEDIACION
COMO UNA ALTERNATIVA DE APOYO PARA RESOLVER LAS DIFERENCIAS
ENTRE FAMILIAY LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.
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ARTICULO 117: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO Y DE LAS ESTRATEGIAS DE PREVENCION

INTRODUCCION

El proyecto educativo del colegio reconoce a la familia como el centro y motor de formacion
de las estudiantes. Nuestro establecimiento no puede abstraerse de las amenazas actuales que
puede sufrir en los temas de droga y consumo de estupefacientes. Asimismo, no podemos
limitarnos a temas de sustancias ilicitas, sino también a la formacién en la prevencion del
consumo de otras sustancias que, aunque legales, son inocuas para el desarrollo infantil y
juvenil, como el tabaco y el alcohol.

Es deber de nuestro Colegio, propender, a todo nivel, la formacion en la prevencion del
consumo de drogas Yy alcohol, para lo cual incorporara progresivamente materias relativas a
este objetivo en su curriculo, especificamente a través de los Programas que SENDA pone a
disposicion de los colegios.

También se trabajara en sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en la
prevencion del consumo de alcohol y drogas en sus hijos incorporadas en el plan de gestion
de convivencia escolar.

En tal sentido queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol, tabaco y drogas, dentro
del Colegio y en actividades organizadas por este, sean académicas o no. Esta prohibicion se
aplica tanto a las estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacién y directivos
del establecimiento.

Todo miembro adulto de la comunidad escolar esta obligado a recibir las denuncias de trafico
ilicito de estupefacientes o consumo de drogas que pudieren serle informada y derivarla
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, quien daré inicio al protocolo de
actuacion.

En la materia propia de este protocolo de accion debemos identificar tres hitos:

1. La prevencion del consumo.
2. El consumo.
3. El tréfico y microtrafico de alcohol y drogas.

1. DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DEL TRAFICO ILICITO DE
ESTUPEFACIENTES O CONSUMO DE DROGAS.

Entendemos por politica preventiva del consumo de drogas, “las directrices para el desarrollo
de un plan y estrategias de accion al interior de un establecimiento educacional, que
pretenden, por una parte, evitar y prevenir el consumo de drogas y las conductas de riesgo
asociadas a este y, por otra parte, fortalecer, mejorar y potenciar la toma de decisiones
responsable, asi como el desarrollo de conductas saludables en las estudiantes”.
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En tal sentido, la institucion educativa asume que cualquier caso de consumo de drogas o
alcohol o de trafico de sustancias ilicitas, debera siempre ser abordado de manera
confidencial e institucional centrando en la prevencion.

A nivel local existen diversos actores que pueden colaborar en los objetivos de prevencion
que se pretenden con este protocolo de accion, tales como la Municipalidad, Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, del Servicio Nacional de
Menores, el programa local del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia local, etc. El establecimiento estara
permanentemente vinculado a estos organismos y programas especificos en la materia, de
manera que pueda coordinar esfuerzos y resguardar el derecho de las estudiantes a vivir y
estudiar en un entorno libre de drogas.

La labor de prevencion no puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda
ejecutar el colegio, ya que gran parte de la labor recae en la formacién de la familia y el
hogar.

Con todo, se estableceran charlas anuales para los distintos niveles educacionales (basica y
media) las cuales podran ser apoyadas por organismo internos o externos especializados.

El Colegio, en cumplimiento de dichos objetivos, promovera la distribucion de los textos y
materiales correspondientes a los programas de prevencién a nivel escolar que el Ministerio
de Educacion o el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA) pudiesen entregar a los establecimientos escolares, participara
de charlas con entidades asociadas y actividades convocadas por el Ministerio de Educacion.

Manejo de medicamentos:

Se hace cada vez mas comun ingerir medicamentos destinados a tratar trastornos
conductuales sin prescripcion médica. Para evitar su uso indebido el colegio cuenta con el
Protocolo de accidentes escolares y enfermeria en el que se indican las siguientes acciones:

1. Ningun estudiante estara a cargo de la auto administracion de medicamentos.

2. Ningun profesor estara a cargo de la administracion de medicamentos durante la hora
de clases.

3. Los apoderados seran responsables de comunicar al colegio la prescripcion de

medicamentos.

4. Las personas encargadas de la administracion de los medicamentos (seran asignadas
por el equipo directivo segun sea el caso) a las estudiantes que lo requieran durante la jornada
escolar, previa firma de documento por el apoderado dénde se verifica el tipo de
medicamento y dosis indicada por el médico tratante, con copia de receta médica o fotocopia
de carné de control. (en la medida de lo posible).
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En lo que respecta a uso, porte, auto-administracion o trafico de medicamentos serd abordado
de acuerdo al procedimiento detallado mas abajo, tal como si se tratara de cualquier otra
sustancia.

2. ACCIONES A TOMAR EN CASO DE PORTE Y CONSUMO.
Consideraciones generales

Cuando se detecta algin caso de consumo, la persona encargada de la orientacién de la
estudiante debe tener en consideracion ciertos parametros de trato. No se trata primeramente
de “acusar” al consumidor, ya que se puede tener el riesgo de dejarlo estigmatizado frente a
sus pares y a los apoderados, quienes por proteger a sus hijas o pupilas pueden pedirles que
se alejen de €l, aumentando la situacion de riesgo de la involucrada.

Si se trata de actos que pudieren constituir porte o microtrafico, la autoridad escolar debera
entregar los antecedentes al Ministerio Publico o a Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones, quienes son los Unicos facultados por la ley para conducir y proceder a una
investigacion penal.

El Encargado de Convivencia del colegio sera el encargado de liderar el proceso a seguir. Si
por cualquier causa este se viera inhabilitado de cumplir este rol, la Directora designara a
quién lo sustituya.

Consumo por parte de adultos

Es de esperar que los funcionarios o apoderados que estén en el colegio sean un ejemplo a
seguir en este punto, por lo mismo se procedera de la siguiente manera en caso de que ocurran
incidentes de esta indole dentro del colegio:

1. En caso de consumo dentro del Colegio, se aplicara el reglamento interno, incluyendo
abandono inmediato del recinto, denuncia a las autoridades (ver apartado medidas a tomar
segun la gravedad de los hechos) y ofrecimiento de apoyo y eventual derivacion.

2. En caso de presentarse en el Colegio bajo los efectos del consumo, se solicitara
abandono inmediato del recinto y se citara a entrevista con Direccion.

3. En caso de sospecha de consumo, se citara a entrevista con Direccion.

4. En caso de tréafico dentro del Colegio, se aplicara el reglamento interno, incluyendo

la denuncia a las autoridades (ver medidas a tomar segun la gravedad de los hechos).
Procedimiento

En el caso de trafico de drogas ilicitas, porte y consumo dentro del establecimiento, por parte
de uno o mas estudiantes dentro o fuera del establecimiento detectado in fraganti, el colegio
procedera de acuerdo con lo indicado en la Ley N° 20.000 denunciando en forma directa a
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico, sin perjuicio, de
comunicar previa e inmediatamente a la familia.

135



PASOS QUIEN CUANDO OBSERVACIONES
1. Contactar a Cualquier miembro En caso de sospecha
Convivencia Escolar | de la comunidad no se deben iniciar
cuando una | educativa acciones
estudiante sea administrativas, pero
descubierta con si se comunica a
sustancias, consumo convivencia para
0 pruebas de que ha monitorear y
habido consumo registrar la sospecha
2. Establecer el | Encargada De inmediato 1- Si la
estado de salud de la de estudiante se
estudiante 0 | convivencia encuentra
estudiantes escolar inconsciente o con
involucradas ., problemas
/Direccion . .
respiratorios,
estados de confusion
0 desorientacion se
inician los
procedimientos  de
emergencia
2- en caso de
sospecha o evidencia
de consumo no
reciente queda sujeto
al criterio de Ila
encargada de
convivencia escolar.
Dependiendo del Encargada  de De inmediato Por medio de

estado de salud se
toma la decision de
enviar al servicio de
salud o llamar a
emergencias

convivencia
escolar/Direccién

entrevistas se
determina el tipo de
droga si es posible,
no se debe intentar
analizar la sustancia.
Al término la
Encargada de
Convivencia escolar
llena la ficha de
registro del incidente
en caso de ser
necesario
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4. Simultaneamente
se llama y cita a los
apoderados via
telefonica

Encargada de
convivencia
escolar/Direccién

De inmediato

Informar
inmediatamente  al
apoderado en caso
de certeza de
consumo segun el
estado fisico de la
estudiante. En caso
de sospecha la
entrevista con los
apoderados se debe
realizar antes de 1
semana del hecho
conocido para
informarles de la
situacion global

5. Paralelamente
recabar informacion
sobre

antecedentes,
agentes y contexto
en el que se ha
realizado el evento

Encargada  de
convivencia escolar/
Direccién

6. Denuncia a
los

organismos

correspondientes:

- En caso de
que se encuentre con
droga ilegal llamar a
PDI o Carabineros
para que se lleven la
droga.

- En caso de
consumo de droga se
deriva a SENDA o
una entidad de las
que aparecen en la

red de Piloto
visualizador oferta
NNA

conducta disruptiva

Directora

Dentro de 24 horas

de la toma
conocimiento

de

En situaciones de
sospecha de
involucramiento de
un adulto cercano o
familiar en trafico, se
debe realizar antes
del paso 4.
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para que la apoye en
el proceso de dejar el
consumo.

6. Evaluacion global
y determinacion de
medidas de apoyo y
disciplinarias

Directora, encargada
de convivencia
escolar y equipo

En un plazo méximo
de una semana

Se consideran las
medidas del RIE, se
debe propiciar el
aprendizaje de los
errores y el
desarrollo personal,
si las  medidas
incluyen derivacion
a prevencion
indicada 0
tratamiento  deben
contemplar
sanciones en caso de
que la estudiante no
siga la derivacion

7. Aplicacion de
medidas

Encargada de
convivencia escolar

y equipo

De inmediato una
vez comunicadas las
medidas al
estudiante y
apoderados

Entrega de
informacién sobre el
incidente 'y su
resolucion a los
miembros de la
comunidad

pertinentes.

Deben consignarse
en la Ficha de
registro del incidente

8. Seguimiento

Encargada de
convivencia escolar

y equipo

Durante el tiempo de
aplicaciéon de las
medidas

Se monitorea la
aplicacion de las
medidas y su efecto
en la convivencia
escolar sobre todo en

las personas que
detectaron el
incidente.

En caso de
derivacion a

prevencion indicada
o tratamiento se debe
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establecer contacto
periédico con los
profesionales a cargo

9. Proceso de
reflexion

Encargada de
convivencia escolar

y equipo

Durante el tiempo de
aplicacion de las
medidas

Se instala un espacio

de reflexion para
evaluar el
cumplimiento  del

protocolo, si  se
considera necesaria
la modificacion de
alguno de los items y

los factores que
hubieran evitado la
realizacion del
incidente.

Variantes de aplicacion del procedimiento anterior

A continuacién, detallamos los procedimientos a seguir en situaciones especificas,
tratando de establecer un balance entre la flexibilidad necesaria para identificar y
prestar apoyo a los involucrados por lo que estos quedan abiertos para su

complementacion.

Sospecha de consumo en el Colegio o evidencia negada por la estudiante:

PASOS QUIEN CUANDO OBSERVACIONES
1.Se contacta Cualquier Se inicia el
a miembro procedimiento

la encargada de la
de comunidad educativa

convivencia

escolar
/Direccion
2. ldentificar el | Encargada de De inmediato
estado de salud de la . e,

. convivencia/Direccio
estudiante 0
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3. Se realiza la
evaluacién inicial
para la toma de
decisiones, de
enviarla al servicio
de salud o llamar a
emergencias

Encargada de
convivencia escolar
/Direccion Y

Encargada de salud

Ambito y
procedimiento para

la evaluacion,
incluyendo la
decision de
incorporar otros

miembros al equipo

4. Simultdneamente
se llama y cita a los
apoderados

Encargada de
convivencia
escolar/Direccioén

En el mismo dia

Se informa que el
Colegio monitoreara
al estudiante y se
pide que los
apoderados también
lo hagan.

5. Paralelamente
recabar informacién
sobre el contexto y
agentes que han
actuado en el evento

Encargada de
convivencia
escolar/Direccion

6. Si se estima que
hay suficientes
elementos para
hacer una denuncia:

. En
caso de que se
encuentre con droga
ilegal Ilamar a PDI o
Carabineros  para
que se lleven la
droga.

. De manera
previa contactar a
madre, padre Yy/o
apoderado

. En
caso de que esté con
consumo se deriva a
SENDA o0 una
entidad de las que
aparecen en la red
de Piloto

La Directora

En un plazo de 24
horas
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visualizador
oferta NNA
conducta disruptiva
para que la apoye en
el proceso de dejar
el consumo

7. Si  no hay
convencimiento de

que ha habido
consumo, no  se
pueden tomar

medidas disciplinas

Sin embargo, puede
ser que el equipo

llegue al
convencimiento de
que, Si hubo

consumo, aunque la
estudiante lo niegue

8. Se
monitoreara junto a

los apoderados

Encargada de
convivencia
escolar 'y equipo

Por un
tiempo

determinado

Lleva registro de
sospechas que

permita la
coordinacion con
otros

profesionales sin
estigmatizar a la

estudiante. Si la
sospecha se

convierte en
evidencia se pasa al

protocolo anterior

0. Evaluacion
del

procedimiento

Encargada de
convivencia

escolar 'y  equipo

Se determinara si la

respuesta fue
apropiada y
proporcional a los
antecedentes
disponibles.
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Consumo durante las salidas del Colegio (PDI o carabineros al tratarse de una droga

ilegal)

PASOS QUIEN CUANDO OBSERVACIONES

1. Se contacta a la | Cualquier miembro de Se inicia el

encargada de la comunidad procedimiento  en

convivencia escolar | educativa cuanto las

o alguien de su estudiantes estén de

equipo regreso. La
encargada de
convivencia escolar
decidird junto a su
equipo si conviene
suspender la
actividad o solo a la
estudiante o grupo
de estudiantes
involucradas.

2. ldentificar el | Encargada de De inmediato

estado de salud de la
estudiante

convivencia/Direccio
n

3. Se realiza la
evaluacion inicial
para la toma de
decisiones, de
enviarla al servicio
de salud o llamar a
emergencias

Encargada de
convivencia escolar
/Direccion Y

Encargada de salud

Ambito y
procedimiento para
la evaluacion,
incluyendo la
decision de
incorporar otros

miembros al equipo

4. Simultaneamente
se llama y cita a los

Encargada de

convivencia

En el mismo dia

Se informa que el
Colegio monitoreara

apoderados escolar/Direccion al estudiante y se
pide que los
apoderados también
lo hagan.
5. Encargada de
Paralelament | convivencia

e recabar
informacion sobre el
contexto y agentes

escolar/Direccion
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que  han
actuado en el evento

6. Si se estima
que hay suficientes
elementos para
hacer una denuncia:

 En caso de que se
encuentre con droga
ilegal llamar a PDI o

Carabineros  para
que se lleven la
droga.

En caso de que esté
con consumo  se
deriva a SENDA o
una entidad de las
que aparecen en la
red de Piloto
visualizador oferta
NNA conducta
disruptiva para que
la apoye en el
proceso de dejar el

La Directora

En un plazo de 24
horas

consumo

7. Si no Sin embargo puede
hay ser que el equipo

convencimiento de llegue al

gue ha habido convencimiento de

consumo, no se que si hubo consumo

pueden aunque la estudiante
tomar lo niegue

medidas

disciplinarias

8. Medidas de apoyo
en caso de consumo
con prevencion
indicada o derivacion
a tratamiento, vy
también la de
prevencion selectiva

Encargada de
Convivencia Escolar

Por un tiempo
determinado

Lleva registro de
sospechas que
permita la

coordinacion  con
otros profesionales
sin estigmatizar a la
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para las estudiantes
involucrados que no
consuman

estudiante. Si la
sospecha se
convierte en

evidencia se pasa al
protocolo anterior

9. Monitoreo  de
la
aplicacion de
las
medidas

Encargada
convivencia
escolar y equipo

de

Realizando los
registros
necesarios

10. Evaluacion del
procedimiento

Encargada de
convivencia escolar y
equipo

Se determinard si la

respuesta fue
apropiada y
proporcional a los
antecedentes.

Tréfico por parte de una estudiante a menos de 100 m. (de la puerta de acceso al Colegio):

PASOS

QUIEN CUANDO

OBSERVACIONES

1. Se contacta a la
encargada de
convivencia escolar
o alguien de su
equipo

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa

Se inicia el
procedimiento  en
cuanto las
estudiantes estén de
regreso. La
encargada de

convivencia escolar
decidira junto a su
equipo si conviene
suspender la
actividad o solo a la
estudiante o grupo
de estudiantes
involucradas.
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2. Se establece el
estado de salud de la
estudiante 0
estudiantes
involucradas

Encargada de
convivencia escolar

y equipo

De inmediato

3. Se realiza la
evaluacion inicial

Encargada de
convivencia escolar

y equipo

Ambito y
procedimiento para
la evaluacion,
incluyendo la
decision de
incorporar otros
miembros al

equipo como la
profesora jefe.

4. Se cita a los

apoderados

Encargada de
convivencia escolar

y equipo

En el mismo dia

Para informar acerca
del trafico y recabar
antecedentes y
medidas de apoyo y
disciplinarias que se
adoptaran.

5. Si se estima que
hay suficientes
elementos para
hacer una denuncia
PDI o carabineros al
tratarse de

una droga ilegal

La Directora

En un plazo de 24
horas

En situaciones de
sospecha de
involucramiento de
un adulto cercano o
familiar en tréfico, se
debe realizar antes
del paso 4. Se pedira
asesoramiento de
parte de la
institucion antes de

llamarlos.

145




6. Se hace Ia
investigacion
entrevistando a
estudiantes y a sus
apoderados que
compraron la
sustancia

Encargada de
convivencia escolar

y equipo

Se intentara
averiguar las
motivaciones para el
trafico y quienes son
los adultos
involucrados,

porque esta accion

siempre incluye a
varias personas. Se

actuara de acuerdo a
la

gravedad de la falta:
gravisima

7. Medidas de apoyo
que deben tomar en
cuenta que el que
trafica también
consume, por lo que
puede ser necesario
realizar una
prevencion indicada
o0 tratamiento

Encargada de
convivencia escolar

y equipo

Por un
determina do

tiempo

Lleva registro de
sospechas que
permita la

coordinacion  con
otros profesionales
sin estigmatizar a la
estudiante. Si la
sospecha se
convierte en
evidencia se pasa al
protocolo

anterior

8. Monitoreo de la
aplicacion de las
medidas

Encargada de
convivencia escolar

y equipo

Realizando los
registros necesarios

9. Evaluacion del
procedimiento

Encargada de
convivencia escolar

y equipo

Se determinara si la
respuesta logro
detener el trafico
dentro del colegio y
responder a las
necesidades de la
estudiante

involucrada. En caso
de estudiantes sin
antecedentes previos
de riesgo o consumo
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se deben tratar de
identificar las

sefiales pasadas por
alto.

Dado que los apoderados de otras estudiantes pueden estar muy preocupados con el incidente,
es muy necesario que la Direccidn del colegio comunique a la comunidad escolar los hechos
acaecidos y que se estd colaborando con la investigacién policial y el procedimiento
realizado, asi como las medidas adoptadas para detener el trafico dentro del establecimiento.
Todo esto sin identificar a los involucrados. De esta manera se transparenta la posicion del
colegio frente a este tipo de incidentes, se evitan rumores y se refuerza el mensaje de que el
consumo de sustancias es inaceptable.

Porte o tenencia

En este caso se debe investigar inmediatamente como sospecha de consumo y trafico, aunque
puede ser que una estudiante porte drogas sin saberlo.

PASOS

QUIEN

OBSERVACIONES

1. Se contacta
aencargada de
convivencia escolar
o alguien de su
equipo

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa

Se inicia el
procedimiento

2. Se establece el
estado de salud de la
estudiante 0
estudiantes
involucradas

Encargada de
convivencia escolar

y equipo

Se entiende que el
que trafica también
consume

3. Se realiza Ila
evaluacion inicial

Encargada de
convivencia escolar

y equipo

Ambito y
procedimiento para
la

evaluacion,

incluyendo la
decisién de
incorporar otros

miembros al equipo
como la profesora
jefe.
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4. Se cita a los | Encargada de
apoderados convivencia escolar
y equipo

Para informar acerca
del trafico y

recabar antecedentes
y medidas de apoyo
y disciplinarias que
se adoptan, se les
informa  que el
colegio monitoreara
a la estudiante y les
pide que ellos
también lo hagan

5. Si se estima que
hay suficientes
elementos para
hacer una denuncia
PDI o carabineros al
tratarse de una droga
ilegal

La Directora

En situaciones de
sospecha de
involucramiento de
un adulto cercano o
familiar en trafico, se
debe realizar antes

del paso 4.
Se pedira
asesoramiento  de
parte de la
institucion antes de
llamarlos.

de establecer si es
consumo, trafico o
ambos.

6. Evaluacion global | Encargada de
para contar con el | convivencia escolar
maximo de | y equipo
antecedentes  antes

MEDIDAS A TOMAR SEGUN LA GRAVEDAD DE LOS HECHOS

A continuacion, se explicita el actuar del Colegio frente a distintas situaciones relacionadas
con el consumo de alcohol y drogas en nuestra comunidad escolar:

Situacion

Procedimiento

Medida a aplicar

Estudiante llega al Colegio
con signos evidentes de

informa a los apoderados y
se les solicitara que sea
retirada inmediatamente del

Se activa el protocolo de
actuacion para  abordar
situaciones relacionadas a
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haber consumido alcohol u
otra droga

establecimiento para su
proteccion y la de la
comunidad

drogas y alcohol en el

colegio.

Adulto de la comunidad
escolar que llega con signos
evidentes de haber
consumido alcohol u otra
droga, no se le permitira el
ingreso al Colegio

En el caso de ser funcionario
del Colegio, se actuara de
acuerdo a lo estipulado por
el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

El porte y/o uso de tabaco
y/o alcohol y/o drogas por
parte de las estudiantes, en
actividades escolares o
representando al Colegio.

Se comunica a la familia
Falta Gravisima

MEDIDAS FORMATIVAS

° Dialogo  reflexivo,
trabajo  académico y/o
reflexion personal

° disculpas
personales, u otra medida
que proponga el involucrado
para reparar la situacion,

° Asignar trabajo
especial: reparar lo dafiado

° Asistencia

extraordinaria al Colegio
con trabajo especial, en
jornada alterna con trabajo

e Derivacion al equipo
psicosocial 0
multidisciplinario

e Derivacion a redes de

apoyo externas

o Citacion de apoderados
para su conocimiento y
solicitud de trabajo en
conjunto

MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

° Anotacion en el
Libro de Clases agregando
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la categoria de la falta e
informando al apoderado
respectivo

° Prohibicion de
asistir a actividades
especificas  determinadas
por el equipo de
convivencia.

° Condicionalidad, la
cual debe tener objetivos
que se evaluardn en un
periodo de tiempo
determinado por el equipo
de convivencia.

° Cancelacion de
Matricula.

Esta prohibido el consumo, | En el caso de ser
porte y/o tréfico de alcohol o| funcionarios del mismo.

drogas en el Colegio por Las consecuencias frente al
parte de los adultos de la incumplimiento de esta
comunidad norma se estipulan en el

Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad

ANEXOS:
ANEXO I. FACTORES PROTECTORES Y DE RIESGO
FACTORES PROTECTORES

Relacion positiva con otros adultos
Vinculos comunitarios positivos

Actividades en la comunidad

Conexién e involucramiento con el
colegio

Clima escolar protector
Actividades extracurriculares
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Vinculos positivos
Expectativas académicas
Disciplina consistente

Apoyo de la familia extendida
Expectativas claras respecto a conducta

Involucramiento con el colegio

Habilidades de vida Auto- concepto
positivo

Relaciones positivas con los pares
Autorregulacién emocional
Conexion e involucramiento en

actividades

FACTORES DE RIESGO

Disponibilidad de drogas
Propaganda dirigida a adolescentes
Ausencia de vinculos comunitarios

Problemas académicos

Falta de compromiso e identificacion con el
colegio

Normas poco claras o inconsistentes

Consumo de drogas en la familia
Baja percepcion de riesgo

Actitudes favorables hacia las drogas
Conflicto familiar
Maltrato o abuso
Disciplina ausente, inconsistente o severa

Inicio temprano

Baja percepcion de riesgo
Actitudes favorables hacia las drogas
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Impulsividd
Agresividad

Dificultades en la regulacion emocional

ANEXO II: SENALES DE RIESGO EN ESTUDIANTES

A continuacion, se presentan algunas de las sefiales que permiten establecer la sospecha de
consumo de sustancias. La combinacion de dos o mas de estas sefiales hace mas probable
que esté ocurriendo el consumo. Sin embargo, incluso si estan presentes todas las sefiales,
hay que considerar la posibilidad de que se esté dando alguna situacién distinta del
consumo. También se debe tener presente que algunas de estas sefiales se pueden confundir
con cambios caracteristicos de la adolescencia.

Estas sefiales normalmente se observan en consumidores habituales de sustancias, y pueden
no encontrarse en consumidores ocasionales.

1. Marcado cambio en la personalidad (por ejemplo, comportamiento marcadamente
mas violento o agresivo, mayor retraimiento o inhibicion).

Cambios de humor repentinos.

Cambios en la apariencia fisica o el bienestar.

Cambio del rendimiento académico (incluyendo cambios positivos).
Cambios marcados en las amistades.

Aumento de comunicaciones confidenciales con otros.

Aumento de necesidades monetarias o disponibilidad de dinero.

Razones poco claras para justificar ausencias o promesas incumplidas.

© 0 N o g B~ w N

: Patrén de ausencias o0 mal rendimiento escolar posterior a fines de semana o
feriados.

ANEXO I11: ALGUNOS DE LOS EFECTOS A CORTO PLAZO DE LAS
DIFERENTES SUSTANCIAS

Alcohol:

- Habla mal articulada

- Desinhibicion

- Pérdida de la coordinacion motora

- Tiempo de reaccion enlentecido
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Mareo

Vémitos

Diarrea

Dolor de cabeza

Distorsion visual y auditiva

Transpiracion

Marihuana:

Irritacion ocular

Somnolencia

Pérdida de la coordinacion motora
Aumento del apetito

Distorsion en la percepcion del tiempo
Ansiedad y péanico

Tiempo de reaccion enlentecido

Cocaina

Hipertension, accidente cardiovascular y otras enfermedades cardiacas
Dafio al higado, rifiones y pulmones

Destruccion del tejido nasal

Problemas dentales

Alucinaciones auditivas y tactiles

Desorientacion, apatia y estados confusionales

Irritabilidad y trastornos del animo

Trastornos psicoticos
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ARTICULO 118: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y
SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

La Ley 16.774 dispone que estaran protegidos todas las estudiantes de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios.

El DS N° 313 sefiala que “las estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos fiscales o particulares, del nivel de transicion de la educacion Parvularia, de
ensefianza basica, media, normal, técnico, agricola, comercial, industrial, de institutos
profesionales, de centros de formacion técnica y universitaria, dependientes del Estado o
reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 3° de la
ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su
practica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se
establecen en el presente decreto”

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLES

Paso 1 El funcionario que se encuentra | Cualquier adulto
presente ante el accidente enviara de | funcionario del
inmediato a la  estudiante | establecimiento, TENS.
directamente a la TENS o, en su
defecto, solicitara que la profesional
se acerque al lugar del accidente.
Paso 2 La TENS Coordinara con inspectoria | TENS, equipo de

u otro equipo correspondiente como | convivencia escolar o
encargada de salud mental si asi 10 | encargada de salud mental.
amerita.

Inspectora despejard el area donde
ocurri6 el accidente y procurara
mantener la calma de la estudiante
accidentada y del resto de las
estudiantes.

Paso 3 La TENS evaluara: TENS
-Si la lesion es superficial.

-Si existié pérdida del
conocimiento.

- Si existen heridas abiertas.

- Si existen dolores internos.

Definido estos aspectos, en el caso
que sea necesario, se iniciara los
procedimientos para el traslado a
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un Centro Asistencial
comunicandose previamente con el
apoderado para estar al tanto de la
situacién 'y acudir al centro
asistencial.

Paso 4

La TENS o en caso de ser TENS o algun funcionario
necesario, un miembro del Equipo del equipo de convivencia
de convivencia escolar completara escolar.

el formulario de accidente escolar
detallando tanto la lesion como
objetos expuestos que resultaron
dafados, el cual, con posterioridad,
y si en el caso de ser requerido,
podra ser presentado en el Servicio
de Salud. Si la estudiante no es
trasladada a un centro asistencial o
cuenta con seguro de salud privado,
de acuerdo a los registros del
colegio, no se emitira formulario.

TIPO DE
LESION

PROCEDIMIENTO

Lesién menor

-Se procede a evaluar la lesion por la TENS
-Se llama al apoderado para informar de la situacion.
-Si no hay necesidad de traslado a un centro asistencial:

e Se puede solicitar la presencia de un apoderado para que
observe la situacion.

e Se genera el documento de accidente escolar, de manera que
el apoderado pueda retirar a la estudiante y llevarla a un
centro de salud de inmediato o posteriormente, si se
presentara alguna complicacion.

Lesion mayor

e Ante sospecha de lesidn grave, el funcionario que asistié en
primera instancia asume el control de la situacion.
De inmediato, informa a Inspectoria 'y a la TENS.
La estudiante sera trasladada por el establecimiento al centro
asistencial que corresponda.
e Segun la urgencia del caso, se solicitara una ambulancia.
Responsable de solicitar la ambulancia: secretaria de Direccion.

TRASLADO AL PROCEDIMIENTO

CENTRO

ASISTENCIAL

Traslado no - Se espera hasta 20 minutos la llegada del apoderado.
urgente
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- Si el apoderado no llega dentro de ese tiempo, el
establecimiento dispondré de personal para realizar el
traslado.

Acompafiamiento:

La estudiante debe ir acompafiada al servicio de salud por la
TENS, algin miembro del equipo de convivencia escolar o la
encargada de salud mental, si no asiste un apoderado.

Siempre se llamaré al apoderado para que concurra directamente
al centro asistencial.

Traslado urgente | El establecimiento gestiona de inmediato el traslado de la
estudiante al centro asistencial sin tiempo de espera, informando al
apoderado de la decision. El encuentro con el apoderado se
realizara directamente en el centro de salud; en caso de que este no
Ilegue de manera inmediata, la estudiante sera acompafiada por
personal del establecimiento hasta que el adulto responsable se
presente en el lugar.

Seguimiento posterior

Es deber del apoderado entregar al establecimiento un reporte del estado de salud de la
estudiante dentro de los 2 dias habiles posteriores al accidente escolar.

El presente Protocolo tiene por objeto regular las acciones a seguir por el Colegio en aquellos
casos en que se produzca un accidente o enfermedad de un estudiante durante la jornada
escolar, sea esta dentro o fuera de las dependencias del establecimiento.

Para tales efectos, es el consultorio Miraflores, ubicado en calle Miraflores 1369, Temuco,
el centro en donde recibira asistencia cualquier estudiante que haya sufrido algln accidente.
En el caso de alguna situacion de mayor gravedad correspondera ser atendida en el Hospital
Regional Hernan Henriquez Aravena.

Las estudiantes que tengan la calidad de alumnas regulares, quedaran sujetos al Seguro
Escolar por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su practica
educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en la
normativa vigente.

Las estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante
en que se matriculen en el Colegio. No obstante, lo anterior, los padres tienen la libertad de
contratar seguros escolares en clinicas privadas, lo que debe informarse al colegio en la Ficha
de Salud.

De acuerdo a los criterios establecidos en el documento médico, es recomendable que la
estudiante permanezca en su domicilio para resguardar el reposo pertinente. (enfermedades
infectocontagiosas, traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica,
entre otras.
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El Colegio informara las enfermedades infecto contagiosas que afectan a la comunidad en su
integridad como, por ejemplo: pediculosis, rubéola, influenza, etc., resguardando siempre la
identidad de la estudiante que porta dicha enfermedad.

Cualquier situacion no contenida en este protocolo sera sujeto de revision por parte de las
autoridades del Colegio.

El presente protocolo detalla los pasos que se seguiran en el Establecimiento frente a la
ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, dentro o fuera de la sala. El Establecimiento
debera responder siempre siguiendo el mismo protocolo de actuacion.

Articulo 1. Se seguiran los pasos indicados en la tabla que viene a continuacion en la atencion
de un accidente escolar.

Articulo 2. En el caso que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el
Establecimiento o en las inmediaciones de éste, se procedera a informar a la Secretaria del
establecimiento, con el fin de coordinar el traslado de la estudiante al Centro Educativo o al
Centro de Salud mas cercano. En el caso de ser trasladado al Establecimiento se seguira el
protocolo establecido; En el caso de impedimento del traslado del alumno (a) accidentado(a),
el Establecimiento enviara a un funcionario responsable para que se haga cargo de llamar al
Servicio Asistencial y al apoderado, asegurando asi que el (Ia) accidentado (a) sea llevado a
un Centro de salud para su atencion.

Articulo 3. Tanto en accidentes en el interior, como en el exterior del establecimiento
(cuando la estudiante, transita hacia el Establecimiento o retorna a su hogar), y en la
eventualidad que en él haya intervencion de terceras personas involucradas en la causa,
origen o desarrollo de éste, el Establecimiento, cumplira con lo estipulado en el Articulo 175,
letra “e” del Codigo de Procedimiento Penal, accion que ejercera por medio de la Encargada
de Convivencia Educativa.

Articulo 4. Es importante completar todos los datos personales, correo electronico y
teléfonos de emergencia en la agenda y ficha personal, como también informar en la
matricula sobre enfermedades permanentes que su pupilo adoleciese, medicamentos y/o
actividades fisicas contraindicadas. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener
estos datos actualizados.

Los padres, madres y/o apoderados podran solicitar al encargado de convivencia escolar, de
manera presencial, la administracion de medicamentos a sus hijas. Para ello, deberan
proporcionar la indicacién médica respectiva, a través de certificado o informe emitido por
el profesional idoneo.

Deberan suscribir acta de solicitud, en la cual, la encargada de convivencia educativa,
indicara el funcionario responsable de la administracion del medicamento.

Importante: En el caso que una estudiante no de aviso de alguna dolencia en el momento
en que ocurrio el accidente a algun funcionario del Establecimiento, la Encargada de
Convivencia sera la responsable de otorgar el certificado de accidente escolar a los padres

y/o apoderados para la atencién del menor en el momento que dé aviso al Centro educativo
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de lo sucedido.

Accidentes en actividades escolares fuera del Colegio:

Para las salidas de alumnos del Colegio con fines educativos, los docentes deben presentar
los objetivos de la salida a realizar y las actividades que se efectuaran durante la permanencia
de ésta misma.

Cabe sefialar que para cada una de estas salidas se debe contar con:

- Autorizacion por escrito de la directora del establecimiento, quien lo tramitard ante el
respectivo Departamento Provincial de Educacion con todos los anexos necesarios.

- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor debera contar con la
autorizacion escrita de los apoderados.

- Antes de que los alumnos salgan del establecimiento la secretaria académica se encargara
del registro de la asistencia.

- El Docente encargado de la salida pedagdgica debe tener claro el protocolo de accidente
escolar en el contexto de una salida pedagdgica.

Protocolo de accion en caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en
actividades fuera del Colegio.
PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLES

Paso 1 La Profesora o funcionaria encargada | . Docente o funcionaria a
de la delegacion tomard contacto | cargo de la salida
inmediato con la Direccion del | pedagdgica. De forma
Colegio para comunicarle la | inmediata una vez que toma

situacion conocimiento del accidente
Paso 2 Evaluar preliminarmente la Docente a cargo de la
situacion, considerando: salida pedagogica. Al
momento de
e Silalesion es superficial. percatarse del accidente

e Si existio pérdida del
conocimiento.

e Sij existen heridas abiertas.

Si existen dolores internos.
Definido ello informard de la
situacion al director del Colegio o
autoridad correspondiente.

159




Paso 3 En caso de ser necesario la persona | TENS o quien
a cargo completara el formulario de | esté designado al
accidente escolar, el cual con momento de derivara la
posterioridad se presentara en el estudiante a un centro
servicio de salud, el cual describira | asistencial.
como se produce el accidente. Si la
estudiante no es trasladada a un
centro asistencial o cuenta con
seguro de salud privado, de
acuerdo con los registros del
colegio, no se emitird formulario

Paso 4 El docente a cargo o algin Docente a cargo, miembro
miembro del equipo de convivencia | del equipo de convivencia
escolar, dard aviso oportuno al escolar o directora.
padre y/o apoderado de la
situacion. Plazo no superior a los
30 minutos de haber tomado
conocimiento del hecho o de haber
ocurrido el accidente.

Paso 5 Lesion Mayor: Ante cualquier | -Profesor 0
sospecha de que pudiese existiruna | funcionario
lesion mayor, el docente que | -directora

asistio en primera instancia a la
estudiante accidentada, profesor/a
jefe o profesor de asignatura
(donde ocurri6 el accidente)
asumira el control de la situacion y
a continuaciéon concurrira de
inmediato a informar de la
situacion a la Directora, para que la
menor sea trasladado por el
establecimiento al centro
asistencial que corresponda o
donde los padres estimen, para que
opere el Seguro de Accidente
Escolar.

En caso de ser necesario el traslado
de la estudiante al centro de
asistencial, este se realizara por
docente a cargo de la actividad,
quedan el resto de las estudiantes al
resguardo del otro profesional o
asistente de la educacion presente.
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Nota 1: Las estudiantes que no cuenten con seguro privado de salud seran trasladados al
Consultorio Miraflores de la ciudad de Temuco, o bien al Hospital Regional Hernan
Henriquez Aravena de la misa ciudad.

Nota 2: Atendido a que corresponde a informacion personal regulada por la ley N° 19.628
no se publica en el presente protocolo las estudiantes que cuentan con seguro privado de
salud.

Sin perjuicio de ello, el establecimiento cuenta con dicha informacion de acuerdo a la
declaracion entregada por los apoderados al momento de matricula, junto a la clinica a la
cual deben ser trasladados dichos estudiantes.
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ARTICULO 119: PROTOCOLO DE SALIDAS ESCOLARES

CAPITULO 1: FUNDAMENTOS

El Colegio busca fortalecer el desarrollo de actividades culturales y deportivas permitiendo
la participacion constante de sus estudiantes con otras instituciones, ya que considera que la
interaccion y la comunicacién son los medios fundamentales para lograr el desarrollo de las
personas. Se encuentran entre estas: actividades deportivas, excursiones, visitas pedagogicas,
trabajos de ayuda a la comunidad, trabajos sociales entre otros. El propésito de este
documento es entregar recomendaciones para actividades en terreno que realizan las
profesoras y estudiantes.

Toda salida del Colegio que realizan las estudiantes representando al establecimiento lo haran
en compafiia de uno o mas adulto/s quien/ quienes velard/n por la seguridad y el buen
desempefio de las estudiantes. Durante estas salidas, regiran las mismas normas existentes en
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar

El Colegio estima que las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas
irreemplazables para el desarrollo y complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas,
por tanto, deben estar vinculadas con los contenidos y habilidades de los programas de
estudio de los distintos cursos.

El Colegio no organiza giras de estudio.
PLANIFICACION Y REGLAMENTO PARA SALIDAS

En esta categoria se encuentran todas aquellas salidas a terreno que responden a una actividad
especifica, contemplada en la implementacion de uno o mas Objetivos de aprendizaje de una
unidad, que requieren tiempos definidos dentro de la jornada.

1. Presentacion de la actividad a Direccién Académica con al menos 20 dias antes de la fecha
programada para la salida.

2. Una vez autorizada la actividad:

e Enviar comunicacion a los padres informando acerca de la salida a terreno y solicitando la
autorizacion de sus hijas para la actividad. En este documento se debe describir claramente
el propdsito pedagdgico de esta y la relevancia de que la estudiante asista.

e Si por alguna razén de fuerza mayor la estudiante no puede asistir, el apoderado debe
entrevistarse con el profesor o inspector de ciclo (este punto no procede en el caso de talleres
extracurriculares).

e Las autorizaciones y la némina de estudiantes participantes (con firmas de las nifias) se
deben entregar a Direccion Académica 12 dias habiles antes de la salida.

e Para la salida a terreno cada estudiante debe portar tarjetas de identificacién con: Nombre
y numero de teléfono celular del docente responsable.
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Nombre y direccion del establecimiento educacional.

e El personal del establecimiento y padres que estén acompafando la actividad deben portar
credenciales con su nombre y apellido. Debe acompariar 1 adulto por cada 6 nifias.

e Para la salida el profesor responsable debe llevar hojas de declaracion de accidente escolar.

e Si una estudiante no tiene su autorizacién queda en el colegio con una actividad definida
por el docente.

e En caso de inasistencia a clases se procede segun reglamento de convivencia escolar.

e Al momento de la salida a terreno los inspectores revisan ndmina de estudiantes (pasan
lista) y las autorizaciones firmadas, registran la salida en el libro de registro y apoyan a los
profesores resguardando la seguridad de las nifias.

3. Otras Acciones administrativas a cargo del colegio:
e Envio de oficio a DEPROV

e Gestion de recursos.

e Contratacion de la locomocion

e Revision del transporte.

Formato Salidas a terreno

Asignatura o taller

Nombre de la unidad

Objetivos de aprendizaje | Asignatura OA Indicadores
abordados
Asignatura OA Indicadores
Asignatura OA Indicadores

Objetivos de aprendizaje
transversales abordados

Justificacion de la salida a
terreno:

De acuerdo a los propositos
de la(s) asignatura (s), OA,
Temas transversales que se
fortaleceran en la actividad.
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Descripcion de las
actividades de aprendizaje

que se desarrollaran durante
la salida a terreno que
homologa los contenidos
curriculares prescritos

Itinerario de la salida a
terreno

Evaluacion de la
actividad

(procedimiento e
instrumento)

Adjuntar instrumento de evaluacion

Lugar

Fecha de la actividad

Participantes ~ curso  —

cantidad estudiantes

Docente Responsable

Nombre y rol de los adultos | Nombre Rol
que acompafan

Requerimiento de recursos

Recursos Financieros | Item Monto

solicitados al colegio.

Nombre y firma Profesor responsable:
Temuco, ...de ....de.......
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Cualquier situacién no contenida en este protocolo seré sujeto de revision por parte de las
autoridades del Colegio.
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ARTICULO 120: PROTOCOLO DE PREVENCION, RETENCION, APOYO Y
ABORDAJE DE EMBARAZO Y MATERNIDAD

CAPITULO 1: CONCEPTOS GENERALES

El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las estudiantes embarazadas y
estudiantes madres en cumplimiento de la legislacion vigente y un enfoque de retencion
escolar. Al respecto la Ley General de Educacion indica; “Art. 11. El embarazo y la
maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos dltimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

DE LA FORMACION EN LA AFECTIVIDAD Y LA RETENCION DE
ESTUDIANTES EMBARAZADAS.

El Colegio implementara politicas de formacion para sus estudiantes en materia de
sexualidad y afectividad, considerando siempre la inspiracion Catolica Mariana que lo
define. Corresponde a los padres, madres y apoderados la principal responsabilidad en la
formacion de esta materia, correspondiéndole al Colegio Unicamente un rol secundario.

Reconociendo las realidades y siguiendo las normas legales y reglamentarias, el Colegio
asume que el embarazo y la maternidad en una estudiante del Colegio en ningun caso
constituiran impedimento para ingresar y permanecer en él.

Por lo tanto, a las estudiantes en situacién de embarazo o maternidad les asisten los mismos
derechos que las demas estudiantes en relacion a su ingreso y permanencia en los
establecimientos educacionales.

CAPITULO 2: MEDIDAS ACADEMICAS EN FAVOR DE LAS ESTUDIANTES
EMBARAZADAS Y MADRES Y PADRES ESTUDIANTES.

Las estudiantes embarazadas y madres tendran alternativas para responder a las exigencias
escolares, se flexibilizara y otorgaran facilidades en el proceso académico a fin de velar por
su permanencia en el sistema escolar. Entre ellas, se mencionan a modo de ejemplo,
flexibilizacion en el calendario de evaluaciones, nimeros de evaluaciones, adecuaciones
privilegiando aspectos fundamentales del curriculum escolar, etc. Cada accion que se decida
ejecutar, en atencion a las necesidades que presente la estudiante, serd informada previamente
al apoderado de la estudiante, la estudiante y UTP quien asume el rol de tutor. Esta reunién
consta en acta firmada por los asistentes.

La condicion de salud de la estudiante debera estar respaldada con la respectiva certificacion
médica, la que es responsabilidad del apoderado presentar oportunamente a UTP
personalmente.

El colegio incorporara medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen
con el embarazo y cuidado del bebé, asegurando asi que las estudiantes con necesidades
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educativas especiales comprendan su condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Estas
medidas seran aplicadas por Equipo Programa Integracion.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica en forma regular, de
acuerdo a la orientacion que entregue su médico tratante, sin perjuicio de poder ser evaluadas
de forma diferenciada o eximirse por razones de salud que asi lo justifiquen.

Las estudiantes estaran eximidas de clases de educacion fisica hasta el término del puerperio
(seis semanas despues del parto) En casos calificados y de acuerdo a lo que indique su médico
tratante, este plazo puede extenderse.

CRITERIOS GENERALES PARA TODA ESTUDIANTE EMBARAZADA Y
MADRE

e Seran tratadas con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Tendran derecho a continuar sus estudios en el Colegio con las mismas posibilidades que
el resto de las estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacion vigente.

e Seran tratadas con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacion a las
exigencias conductuales.

e Tendran derecho a participar en el Centro de Estudiantes y en todo tipo de eventos, como
en la ceremonia de graduacion, celebraciones internas y/o actividades extra programaticas
(siempre que se encuentren aptas fisica y psicoldgicamente).

e La estudiante embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el
embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decisién de dejar de asistir las
ultimas semanas del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependera
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas para velar por la salud de la joven y
de su hijo.

CAPITULO 3: EL ROL DEL COLEGIO EN LOS CASOS DE ESTUDIANTES EN
SITUACION DE EMBARAZO, DURANTE EL PERIODO DE GESTACION.

El Colegio dara a la estudiante en situacion de embarazo, el permiso para concurrir a las
actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas
documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

La estudiante solo podra salir del establecimiento acompafiada de su madre, padre o
apoderado o por otro adulto responsable que haya sido designado por aquellos para tales
efectos, por escrito.

Bajo ningun aspecto la estudiante en situacién de embarazo sera acompafiada por personal
docente, directivo o auxiliar del Colegio a los controles médicos o derivados.

La estudiante en situacion de embarazo tendra derecho a ir al bafio cuantas veces lo requiera,
sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria
(primera causa de sintoma de aborto).
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Durante los recreos, las estudiantes embarazadas podran utilizar las dependencias de la
biblioteca u otros espacios del establecimiento para evitar estrés o posibles accidentes.

Las estudiantes en situacion de embarazo deben evitar exponerse a situaciones que puedan
constituir un riesgo a su situacion de gravidez.

El Colegio otorgara apoyo y orientacion a la estudiante embarazada o madre, a través del
acompafiamiento pedagogico y curricular que defina el Colegio.

En caso que el embarazo o la maternidad impidan a la estudiante asistir de manera regular al
establecimiento, el Colegio establecerd un sistema de evaluacion al que pueda asistir de
forma alternativa. Esto quedara establecido en un plan de trabajo firmado por el Jefe Técnico
y apoderado de la estudiante.

Cada vez que falte a clases 0 a una evaluacion por razones asociadas a embarazo o maternidad
la estudiante debera presentar el carnet de salud o certificado médico.

Cuando se trate de establecer fechas de evaluaciones alternativas, la estudiante en situacion
de embarazo o maternidad deberé hacerlo con el Jefe de UTP, quien coordinara las fechas
alternativas.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las estudiantes en estado
de embarazo, maternidad o paternidad por lo que podran ser promovidos con una asistencia
menor al 85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las
inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio,
se consideraran validas cuando se presente un Certificado Médico, Carné de Salud, Tarjeta
de Control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

En caso que la estudiante en situacion de embarazo o maternidad tenga una asistencia a clases
menor a un 50% durante el afio escolar, el Director del Colegio tiene la facultad de resolver
su promocién. Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los Decretos
exentos de Educacion N° 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001, o los que se
dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la estudiante ante la
Secretaria Regional Ministerial respectiva.

CAPITULO 4: RESPECTO DEL ROL DE LOS PADRES Y APODERADOS EN LOS
CASOS ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO.

Madres, padres y apoderados son los principales responsables en dar apoyo y contener a las
estudiantes en situacion de embarazo. Ellos deben estar conscientes de que no se pueden
extrapolar reglas y soluciones de adultos a los problemas y situaciones de los adolescentes.
Sin embargo, es importante sefialar que para aquellos adolescentes que se sienten capaces de
contarles a sus madres y padres sus temores, fracasos y aspiraciones sin ser juzgados, hay
mas posibilidades que se conviertan en adultos seguros y confiados que aquellos adolescentes
que sienten la necesidad de esconderles todo. Nuestro desafio como adultos responsables de
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un adolescente es estar atentos a sus sefiales, claras o equivocas, y mantener abiertas las vias
de comunicacion.

Es a las madres, padres y apoderados a quien corresponde el cuidado y control de las
estudiantes en situacion de embarazo, no pudiendo delegar estas responsabilidades en el
Colegio. Corresponde al Colegio unicamente dar las facilidades a las estudiantes en situacion
de embarazo, para que puedan llevar esta situacion de la mejor manera posible y cumplir con
su formacion académica.

Es deber de la madre, padre o apoderado de una adolescente en situacion de embarazo o
maternidad, informar en el establecimiento educacional que la estudiante se encuentra en esta
condicion. La Directora del Colegio o el Profesor jefe, les informara sobre los derechos y
obligaciones, tanto de la estudiante, como de la familia y del establecimiento educacional.

El mismo deber tendra la estudiante en situacién de embarazo, de informar al Colegio. Si la
estudiante no hubiere informado a su madre, padre o apoderado de su condicién, el Colegio
deberd informarselo. Para tales efectos, se citard personalmente a la madre, padre o
apoderado a una reunién, en la cual se les pondra en conocimiento de la situacion.

CAPITULO 5: EL ROL DEL COLEGIO EN LOS CASOS DE ESTUDIANTES EN
SITUACION DE MATERNIDAD

(DESPUES DEL PARTO).

El Colegio brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion
del hijo o hija, que no podra exceder de una hora, sin considerar los tiempos de traslado. El
horario debe ser comunicado formalmente a la Directora del Colegio, durante la primera
semana de ingreso de la estudiante.

Para las labores de amamantamiento, se permitird la salida de la madre en el horario
predeterminado, para acudir a su hogar o sala cuna. La estudiante debera ser retirada del
Colegio por un adulto.

En caso que el hijo o hija menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dard, a la madre, las facilidades pertinentes considerando especialmente que
esta es una causa frecuente de desercion escolar post parto.

El Colegio, ademaés, informar a la estudiante en situacion de maternidad, sobre los accesos
preferenciales que otorga la JUNJI en su red de jardines y salas cunas, a las madres y padres
que estan en el sistema escolar, asi como de las Becas de Apoyo a la Retencion Escolar
(BARE) y los programas de apoyo a la retencion escolar de embarazadas, madres y padres,
ambos implementados por la JUNAEB.
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ARTICULO 121: PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A
MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

El siguiente Protocolo pretende prevenir y atender situaciones de maltrato escolar en todas
sus variantes, con énfasis en el acoso u hostigamiento escolar — bullying -, cumpliendo con
la normativa legal vigente. EI Colegio expresamente rechaza las conductas consideradas
como maltrato escolar.

l. PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR

Maltrato escolar: Cualquier accion intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes:

e Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender a cualquier miembro de
la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro
miembro de la Comunidad Educativa.

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u
otro miembro de la comunidad educativa (ejemplo utilizar sobrenombres, mofarse de
caracteristicas, etc.).

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filos6fico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de redes sociales como chats, Facebook, Instagram, mensajes de textos,
correo electrénico, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnologico, virtual o electrénico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

e Realizar acosos 0 ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de
delito. Segun quién cometa el maltrato, se puede distinguir entre:

e Maltrato fisico y/o psicoldgico entre alumnos o0 Acoso escolar (bullying)
e Maltrato fisico y/o psicoldgico de alumno a adulto.

e Maltrato fisico y/o psicoldgico de adulto a un alumno.
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e Maltrato entre adultos.

El maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracion, ya que, de ser asi,
adquiere caracteristicas de acoso escolar.

PRINCIPIO DE INTERVENCION INMEDIATA.

Si el hecho es observado directamente por un funcionario del Colegio (docente, directivo o
asistente de la educacion) se debe detener el proceso de agresion e identificar a los
implicados:

1.- Quién cometid la agresion
2.- Individualizar a la victima
3.- Quienes la presenciaron en calidad de espectadores.

4.- De forma inmediata, se debe informar al equipo de Convivencia Escolar (via correo
electronico convivenciaescolar@madreadmirable.cl), respetando la formalidad indicada en
este protocolo.

II. PROTOCOLO MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE
ESTUDIANTES Y ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

Maltrato fisico y/o psicoldgico entre estudiantes:

El conflicto entre pares es conceptualizado de la siguiente forma: “Cuando dos o mas nifios
sostienen un desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no pueden satisfacerse para
ambas partes a la vez, y que genera violencia de modo verbal o fisico entre ambos”.

Las diferencias y conflictos entre compafieras y amigas son parte normal de la convivencia
escolar y de la vida en general, aprender a resolver estos conflictos es fundamental para
construir espacios donde prime la tolerancia y el respeto.

Acoso escolar o Bullying

Consiste en: “toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension de la estudiante afectada, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnologicos o de cualquier otro medio, tomando en cuenta su condicion”.

En el acoso escolar existen tres aspectos fundamentales que se pueden reconocer en la
definicion presentada:

1) se da entre pares
2) implica una relacién en la que hay un desequilibrio de poder;

3y es un hostigamiento sostenido en el tiempo
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Como puede producirse el acoso escolar: Estas conductas pueden ser presenciales, es decir
en forma directa, 0 mediante el uso de medios tecnoldégicos como mensajes de texto,
amenazas telefonicas, a través de las redes sociales de Internet y otros, conocido como
ciberacoso.

El Ciberacoso corresponde a toda agresion u hostigamiento efectuado por medios
tecnoldgicos o por redes sociales, dentro y/o fuera del colegio.

A fin de reconocer cuadndo nos encontramos frente a este tipo de situaciones, es preciso tener
en cuenta que se presenta cuando:

e Intencionalidad: el agresor debe tener la intencion de dafar a la victima para que se
produzca un auténtico fenémeno de acoso.

e Repeticion: la agresion se reproduce mas de una vez. Podemos entender la repeticion en el
Ciberacoso si la agresion es vista varias veces por otras personas o por los propios implicados.
Esto es, si se sube una sola fotografia de una persona siendo visualizada por otras 50, la
repeticion esta garantizada.

e Desequilibrio de poder: esta caracteristica en el Ciberacoso puede devenir tanto por la
indefension de la victima ante las agresiones anonimas. La persona no puede hacer nada
contra la agresion, no puede eliminar una foto o un video de Internet que ya ha sido difundido.

e Ausencia de feedback fisico y social entre los participantes: al haber ausencia de contacto
fisico entre el victimario y la victima significa que no es posible conocer la reaccion de la
victima, pero si promueve en la victima conductas disruptivas, desinhibidas, agresivas e
impulsivas.

e Canal abierto: El victimario puede cometer sus ataques en cualquier momento, 24 horas al
dia, 7 dias a la semana.

Acciones a seguir en caso de maltrato y acoso escolar:

Articulo 1: Comunicacién de la situacion de acoso o maltrato: La denuncia de cualquier
hecho de maltrato o acoso escolar debera ser presentada en forma escrita al Encargado de
Convivencia Escolar del Centro Educativo. En el evento que algiin miembro de la comunidad
escolar desee efectuar la denuncia de manera confidencial debera hacerla llegar por escrito
al encargado de convivencia escolar.

1) Una vez efectuada la denuncia el Encargado de Convivencia o a quien éste designe, citara
dentro de 48 horas contadas desde la recepcién de la denuncia a entrevista a quienes estime
pertinente de acuerdo a los hechos. Este procedimiento serd facultativo y tiene por objetivo:

a) Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho. Por ello se deberd proceder a la
recopilacion de antecedentes y proceder a la investigacion inmediata de lo sucedido, lo que
involucra entrevistar a los involucrados, testigos y quien pueda aportar informacion fidedigna
del hecho

b) Registrar la informacidn entregada.
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c¢) Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicaran.

d) Levantar un acta con la informacion relevante y acuerdos si los hubiere, que sera firmada
por los comparecientes.

e) En caso de que lo amerite o requiera, la alumna seré derivado/a la Unidad de Convivencia
Escolar, quien atendera el caso e implementard, si asi es necesario, las medidas de apoyo
correspondientes

2) Posteriormente al proceso antes sefialado se podré citar a los padres de la victima (s) y
victimario (s) para explicar la situacion ocurrida, si correspondiera. Esta entrevista se podra
Ilevar a cabo dentro de 4 dias habiles contados desde la recepcion de la denuncia

3) Si la situacidn se refiere al caso de algun estudiante que haya sido victima de maltrato
por algun profesional de la educacion o funcionario, cualquiera sea la posicion que ostente
en el Centro Educativo, se realizard un acompafiamiento temporal por otro funcionario del
establecimiento. Esta etapa sera realizada por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quién designe de acuerdo a la carga laboral. EI Colegio velaré para que la estudiante tenga
no contacto directo con el funcionario acusado.

4) En el caso que el involucrado sea el Encargado de Convivencia Escolar, el afectado podra
concurrir al Director/Rector del Establecimiento, quien llevara a efecto la aplicacion del
protocolo.

El Encargado de Convivencia o quien lo reemplace analizaré los antecedentes a fin de iniciar
etapa de investigacion. Esta situacion podra ser informada por el afectado, sus padres o
cualquier miembro de la comunidad escolar que sea testigo.

Articulo 2: De la investigacion de la denuncia:

1) La investigacion debe ser realizada en un plazo de 6 dias habiles, prorrogables por el
mismo periodo en el evento de que los hechos lo ameriten, contados desde el dia en que se
realiza la denuncia. Esta etapa sera realizada por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quién designe. El fin de la investigacion es permitir al encargado de convivencia o a quien
éste designe conocer la version de los distintos actores involucrados, asi como recabar
antecedentes que permitan respaldar los hechos y dar oportunidad a todos de ser debidamente
escuchados.

2) En la investigacion de la denuncia se podran considerar las siguientes acciones:
a) Entrevista individual con los actores involucrados (victimas y/o supuestos agresores).

¢) Reunién con los apoderados (victimas y supuestos agresores), cuando corresponda de
acuerdo a los hechos.

d) Entrevista a él o los profesores jefes, y otros si corresponde de acuerdo a los hechos.

e) Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar antecedentes a
la investigacion, cuando corresponda de acuerdo a los hechos.
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f) Recabar y resguardar las evidencias que pudieran existir, relacionadas con el hecho que se
denuncia, las cuales podran ser utilizadas durante la investigacion como medios de prueba y
andlisis con los actores involucrados.

g) En el caso de que el presunto agresor sea el profesor/a jefe y/o de asignatura, el encargado
de convivencia escolar y/o algn miembro del equipo directivo acompafiara al aludido en las
clases que imparte con el propoésito de resguardar a la presunta victima, mientras dure el
proceso de investigacion.

h) En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro educativo, distinto a
los mencionados en la letra g) anterior, éste podré ser cambiado en sus funciones, mientras
dure el proceso y de acuerdo a la gravedad de los hechos hasta la resolucién del conflicto
donde se aplicaran las medidas reparatorias pertinentes.

3) Una vez concluido el proceso de investigacion, el profesional a cargo de llevar a cabo la
investigacion tendra un plazo de 3 dias habiles para informar a estudiante y padre, madre o
apoderado del resultado de la misma. Luego, en caso que corresponda, se procedera a aplicar
las siguiente: medidas pedagogicas, psicosociales y sanciones educativas:

. Derivacion con la encargada de convivencia escolar
. Derivacion a orientacion y/o psicologia.
. Derivacion profesional externa en caso que lo requiera.

. Amonestacién verbal.

1

2

3

4

5. Citacion del apoderado
6. Firma de compromiso de la estudiante.

7. Derivacion al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
8. Reduccidn de jornada

9. Suspension, la cual puede ser de distintos tipos:

i. Suspensidn interna de la estudiante de la jornada de clases

ii. Suspension de clases por un dia y un maximo de cinco dias.

iii. Suspension de participar en actividades extra programaticas, ceremonias, eventos o
cualquier otro acontecimiento de la comunidad escolar.

iv. Asistencia a pruebas y examenes
10. Condicionalidad simple.

11. Condicionalidad extrema.
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12. cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente.
13. expulsion.

En caso que corresponda se aplicardn las medidas pedagogicas, reparatorias, de apoyo
pedagdgico o psicosocial, sefialadas en el articulo 79 del Reglamento Interno.

Si el agresor es un padre, madre y/o apoderado se aplicaran las medidas contempladas en el
articulo 26 del Reglamento Interno y se impedird compartir espacios comunes con la
estudiante afectada. Todo ello, de acuerdo a los plazos estipulados en el articulo
recientemente citado. Sin perjuicio de lo anterior, la Directora, debera derivar los
antecedentes a instituciones externas, tales como Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia y /o Tribunales
de Familias. Lo anterior, si los hechos especificos del caso asi lo ameritan, dentro del plazo
de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, conforme a lo establecido en el
articulo 95 del Reglamento Interno.

En el caso que los conflictos se produzcan entre apoderados; o entre funcionarios y
apoderados de nuestra comunidad se procedera de la siguiente manera:

1. La situacion de conflicto debera ser comunicada por cualquier miembro de la comunidad
educativa al/la Encargado/a de Convivencia Escolar, quien determinara si existe la
posibilidad de Ilegar a una pronta solucion a través de una instancia de mediacion, actuando
de forma inmediata. En aquellos casos que no se pueda contactar a la Coordinadora de
Convivencia Escolar se debera contactar al/la Director/a.

2. Encargado/a de Convivencia Escolar, en el evento que no pueda dar una pronta solucién a
la problemaética procedera a recabar la mayor cantidad de antecedentes posibles. El plazo de
la investigacion no podra ser superior a 6 dias habiles contados desde la denuncia

3. Encargado/a de Convivencia Escolar solicitara la intervencion de la Direccion Regional
de la Superintendencia de Educacion, institucion que debera determinar las necesidades y la
manera mas efectiva para solucionar los conflictos.

4. En el evento que las circunstancias asi lo ameriten se llevara a efecto la medida de cambio
de apoderado a aplicar la sancién de acuerdo a lo dispuesto en el cdodigo del trabajo y/o
estatuto docente.

A objeto de resguardad la integridad fisica y psiquica de las estudiantes, el establecimiento
adoptara las siguientes medidas resguardo (apoyo psicolégico y psicosocial):

Medidas psicosociales, pedagogicas y/o formativas:

i. Dialogo personal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la
buena convivencia escolar. Procede cuando la estudiante manifiesta actitudes o conductas
que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas.
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ii. Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando
la falta en que ha incurrido la estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de las faltas
cometidas por la estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar
acuerdos respecto de las medidas a favor de la estudiante que deberan aplicarse tanto en su
hogar como en el establecimiento.

iii. Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, se le guiara
para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen reparar el
dafo causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que la
estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompafan el
reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el dafio causado
y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una
imposicion externa, ya que perderia el caracter formativo. Las medidas de reparacion pueden
ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucién de un bien, la devolucion de un bien
y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio causado. En la
resolucion, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado,
si hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

iv. Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiara para que luego del
proceso de reflexidn necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado a través
de su esfuerzo personal. Estas acciones deberan restituir el dafio causado y surgir del didlogo,
del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion externa,
porque perderian el caracter formativo. Implican la prestacion de un servicio a favor de la
comunidad que ha sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos
servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algun espacio del establecimiento como
patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar en el
recreo a cuidar a las estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca,
laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clases, segun sus
aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a estudiantes menores en
sus tareas, entre otros.

v. Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la presentacion de
un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema en cuestion.

vi. Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial o
multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensefiar a las estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén
viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo
ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucion
de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre
otros.
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vii. Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas por
el Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se
traten temas que busquen ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para
apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden
sefialar en este sentido talleres parentales para desarrollar en las estudiantes el respeto,
responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

viii. Derivacion al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas
pedagogicas de dialogo, ya sea personal o grupal y citacion a apoderados y existiendo aun
una necesidad por parte de la estudiante de apoyo, entonces los profesores acompafantes y/o
de asignatura podrén derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial,
quienes abordaran la situacién de la estudiante a partir de un diagnostico y posterior plan de
accion que contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje
social. De esta forma se espera que la estudiante adquiera herramientas que le permitan
relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

ix. Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia
escolar previa informacion a la Direccidn, podra derivar los antecedentes de la estudiante a
redes externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccién de derechos al Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, CESFAM, Tribunales de
Familia entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas serdn monitoreadas
desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se
estén aplicando a favor de la estudiante.

X. Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencion de especialistas: Sin
perjuicio de las propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar a
favor de la estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas,
estudiante y su apoderado. Esta medida solo podrd ser sugerida al apoderado quien
determinara su aplicacion.

Proporcionar a través de los profesionales idoneos del Colegio contencion emocional a los/as
involucrados/as.

Se podra, dependiendo la gravedad del caso, reubicar a él/la estudiante agresor/a o del
agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

En la adopcion de todas las medidas se regulara siempre la privacidad de los/las
involucrados/as, especialmente, de él/la afectado/a.

Medidas de Resguardo:
Disposiciones comunes para los casos:

En consideracion al miembro de la comunidad educativa afectado, la Encargada de
Convivencia escolar junto a la Direccion del Colegio, podran adoptar las siguientes medidas
de resguardo:
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i. Derivacion a profesionales internos o externos para evaluacion y/o intervencion de carécter
psicolégico, psicopedagogico, médico u otro cuando corresponda. En caso de ser
profesionales externos, estos seran financiados por las familias de las estudiantes.

ii. Propiciar contencion emocional a los y las personas involucradas con profesionales
internos del Colegio.

Iii. A objeto de proteger la intimidad, integridad e identidad del o la afectada, el Colegio
podré adoptar respecto a su personal las siguientes medidas:

- Separacion de funciones
- Reasignacion de labores.
-Cambios de turno.

iv. En caso de maltrato entre estudiantes se podré aplicar la reubicacion de la estudiante
agresor (siempre que exista cupo en el curso al cual se contempla reubicar), previa
autorizacion del padre, madre y/o apoderado. Si el agresor es el padre, madre y/o apoderados
se podran aplicar las medidas contempladas en el Reglamento Interno en el acapite Deberes
y Derechos de Padres, Madres y/o Apoderados.

v. En caso que el agresor sea un funcionario del establecimiento se podra aplicar la medida
de suspension de funciones, solo si existe una orden judicial emanada por los Tribunales de
Justicia.

vi. Siempre se resguardara la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como
involucrado en los hechos. Lo anterior, hasta que la investigacién se encuentre afinada y se
tenga claridad respecto del o la responsable.

La encargada de aplicar estas medidas serd la Encargada de Convivencia Escolar o la
Directora del Establecimiento, dentro del plazo de 48 horas habiles contados desde la
recepcion de la denuncia.

Medidas que involucran a padres, madres y/o apoderados

vii. Siempre se citara a padres, madres y apoderados para informar sobre los hechos, las
acciones a seguir y el mecanismo de adopcién de medidas de proteccion, de proteccion de
identidad de las estudiantes involucradas para evitar la victimizacion, asi como también la
derivacion a las distintas instituciones cuando corresponda. La citacion se hara via telefonica
y por correo electronico solicitando la concurrencia inmediata al recinto escolar.

El encargado de aplicar estas medidas seré la Encargada de Convivencia Escolar o la Directora
del Establecimiento, dentro del plazo de 48 horas habiles contados desde la recepcion de la
denuncia.

Medio de comunicacion y notificacion:

El medio oficial de comunicacidn entre el establecimiento educacional y el apoderado sera
de manera escrita a través de correo institucional de ambas partes. Sin perjuicio de ello, se
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podré contactar al apoderado via telefénica, con respaldo de correo electrénico institucional
entregado a los apoderados al inicio del afio escolar.

Denuncia o conocimiento de autoridades respectivas:
Hechos constitutivos de delito:

Sin perjuicio de lo sefialado en el Reglamento Interno, ante la ocurrencia de hechos que, por
accion u omision, sean constitutivos de delito y afecten a uno 0 a mas miembros de la
comunidad educativa (directivos, docente, paradocente, auxiliares, padres y/o apoderados y
estudiantes), se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las
Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas
desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175
letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el
Encargado(a) de Convivencia Escolar o la Directora del establecimiento, quienes de manera
conjunta deberéan acudir en el plazo sefialado, ante la autoridad correspondiente, de acuerdo
a los procedimientos establecidos por dichas instituciones

Vulneracion de Derechos

Sin perjuicio de lo sefialado expresamente en el presente Protocolo, el funcionario que tome
conocimiento de un hecho de vulneracion de derechos de un estudiante en conjunto con el
equipo de convivencia escolar previa informacién a la Direccion, deberdn poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia, tan pronto lo advierta.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa o toma conocimiento del hecho,
apoyado por el Encargado(a) de Convivencia Escolar o la Directora del establecimiento,
quienes de manera conjunta deberan acudir en el plazo de 24 horas de tomado conocimiento
del hecho, ante la autoridad correspondiente, a través de la pagina www.pjud.cl o la que la
autoridad competente determine.

NOTA: El acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin
perjuicio de ello si él o la entrevistada manifestara su intencion de no desear firmar el acta,
bastara la constancia del funcionario que efectud la entrevista como constatacion

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en
aquello que se manifestd en la entrevista

ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA EN
EL CONTEXTO EDUCATIVO (LEY N° 21.643)

I. Objetivo

Establecer un protocolo que regule la actuacion ante situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia en el contexto educativo, garantizando la proteccién y el bienestar de todos los
miembros de la comunidad educativa. Este protocolo incluye directrices para la investigacion
y actuacién ante incidentes de maltrato, con base en la normativa educacional y la Ley Karin.
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Este protocolo esta disefiado no solo para actuar ante situaciones de maltrato y violencia en
el ambito educativo, sino también para prevenir su ocurrencia a traves de estrategias que
involucren a estudiantes, apoderados y toda la comunidad educativa.

I1. Principios Rectores

Dignidad y Respeto: Todas las personas involucradas en situaciones de maltrato, acoso o
violencia seran tratadas con dignidad y respeto durante todo el proceso.

Confidencialidad: La identidad y la privacidad de las personas involucradas seran protegidas
en todo momento.

No Revictimizacion: Se evitara la revictimizacion de las personas afectadas, garantizando
que las investigaciones y procedimientos no generen un impacto adicional en su bienestar.

Coordinacion y Complementariedad: Los procedimientos investigativos en materia laboral y
educativa se llevaran a cabo de manera complementaria, evitando decisiones contradictorias.

DEBERES para propiciar buen trato entre adultos de la comunidad (funcionarios-
apoderados Y externos)

- Basar nuestra interaccion y relacion en el respeto.

- Saludar y agradecer

- Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

- No Interrumpir bruscamente a una persona cuando habla.

- Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una
actuacion amable en cualquier circunstancia.

- Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha abordado en el contexto
personal (entrevistas).

- Usar los canales formales de comunicacion con profesores o funcionarios (correos
electronicos, comunicaciones, entrevistas). El grupo de whatsapp no es un medio
oficial para el colegio, tampoco para ventilar situaciones puntuales de estudiantes o
resolver temas que afecten a las estudiantes.

CONDUCTAS entre funcionarios- apoderados y externos QUE ESTAN PROHIBIDAS
EN NUSTRO COLEGIO

- Gritos, amenazas, conductas intimidantes y calumnias. Uso de garabatos, gestos o
palabras ofensivas.

- Conducta asociada a juzgar y/o emitir juicios desacreditando a un profesional.

- Incitar un ambiente intrigante u hostil con antecedentes imparciales, incompletos o
que falten a la verdad en los diferentes espacios educativos o por medios digitales,
redes sociales (Instagram, Facebook, grupos de WhatsApp, etc) que afecten a
funcionarios, comunidad de curso o desprestigien a la institucion.

- Difundir por cualquier medio imagenes, comentarios, memes o sticker que afecte,
denigre o vaya en contra de un funcionario o del establecimiento.

- Agresiones fisicas.
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I11. Estrategias Preventivas
Sensibilizacion y Capacitacion:

Realizar sensibilizacion sobre la importancia del respeto, la empatia y la resolucion pacifica
de conflictos dirigidos a estudiantes, docentes y apoderados.

Capacitar al personal docente y a los asistentes de la educacion en la identificacion temprana
de conductas violentas y en la aplicacion del protocolo.

Promocion de la Convivencia Escolar:

Implementar acciones de convivencia escolar que fomenten un ambiente de respeto mutuo y
colaboracidn entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Realizar actividades integradoras que promuevan la participacion de estudiantes y
apoderados en la construccion de un ambiente escolar positivo.

Fomento de la Comunicacién Efectiva:

Establecer canales de comunicacién efectivos y seguros para que estudiantes y apoderados
puedan expresar sus preocupaciones de manera confidencial.

Abordar en reuniones de apoderados y de comunidad educativa temas relacionados con la
convivencia escolar y la prevencion de la violencia.

Apoyo Psicosocial:

Implementar acciones de apoyo psicosocial para estudiantes y docentes que promuevan el
bienestar emocional y prevengan situaciones de maltrato.

Ofrecer orientacion y apoyo a apoderados para que puedan abordar de manera adecuada los
problemas de convivencia que surjan en el hogar y que puedan afectar el ambiente escolar.

Politica de Tolerancia Cero:

Establecer una politica clara de tolerancia cero ante cualquier forma de violencia, acoso o
maltrato, que sea conocida por todos los miembros de la comunidad educativa.

Difundir de manera constante el compromiso del establecimiento con la seguridad y el
respeto dentro y fuera de la comunidad escolar.

IV Procedimiento de Actuacion
Deteccion y Denuncia:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie o tenga conocimiento de una
situacion de maltrato, acoso o violencia debe informar inmediatamente a Direccion del
establecimiento y encargado Convivencia escolar.

La denuncia puede ser realizada de forma verbal o escrita, y debera ser registrada por la
persona encargada en el establecimiento.
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Medidas Inmediatas:

La autoridad educativa deberd adoptar medidas inmediatas para proteger a la victima, las
cuales pueden incluir: separacion del presunto agresor, provision de apoyo psicolégico, y
comunicacion a las familias involucradas.

En todo momento se debera resguardar la confidencialidad en las actuaciones y respetar el
derecho a intimidad e identidad de los miembros de la comunidad educativa involucrados

Investigacion:

La investigacion debera ser iniciada a la brevedad, respetando el debido proceso en el plazo
establecido por la normativa.

Se llevara a cabo una recopilacion exhaustiva de evidencias, incluyendo entrevistas con todas
las partes involucradas y testigos, revision de documentos y analisis de las circunstancias del
incidente.

Medidas:

Si se determina que hubo una infraccion a las normas de convivencia escolar, el
establecimiento podra aplicar medidas disciplinarias, formativas y reparatorias que puede
incluir apoyo psicosocial a la victima. En el caso de funcionarios se regira por el RIHOS.

En caso de que el funcionario resulte ser la victima de algun tipo de agresion:

Medidas disciplinarias Medidas reparatorias

Prohibicién de ingreso a cualquier actividad | Apoyo psicosocial, disculpas a la persona
realizada por el colegio afectada

Suspension de la calidad de apoderado por | Disculpas por escrito
un tiempo determinado

Mediacion

En caso de que el incidente involucre a un tercero ajeno a la comunidad educativa, se
adoptaran medidas correctivas dirigidas a prevenir la reiteracion de la conducta y proteger a
la victima y otros miembros de la comunidad.

Ante cualquier situacion de mayor gravedad o que lo amerite se tomaran las acciones
legales correspondientes por parte de nosotros como Colegio.

Resolucién y Comunicacion:

Al concluir la investigacidn, se emitira un informe con los hallazgos y las medidas a
adoptar. Este informe sera comunicado a todas las partes involucradas.
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Se garantizara que las medidas adoptadas sean proporcionales y adecuadas para restaurar el
clima de convivencia en el establecimiento.

V. Coordinacién con Normativa Laboral

Se estableceran mecanismos de coordinacion entre los responsables de los procedimientos
investigativos en materia laboral y educativa para evitar duplicidad de esfuerzos y
garantizar la coherencia en las decisiones.

En caso de que la investigacion laboral sea realizada por la Direccion del Trabajo, el
establecimiento educativo debera realizar su investigacion con el mismo rigor.

VI. Revision y Actualizacion del Protocolo

Este protocolo sera revisado y actualizado periddicamente para asegurar su eficacia y su
adecuacion a las nuevas normativas y directrices emitidas por las autoridades competentes.

VII. Difusion

El presente protocolo sera difundido entre todos los miembros de la comunidad educativa, y
estara disponible para consulta en el reglamento interno del establecimiento publicado en la
pagina web de la institucion.
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COLEGIO
MADRE ADMIRABLE
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PROTOCOLO DE CONTENCION EMOCIONAL ANTE SITUA
DE DESREGULACION
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ARTICULO 122: PROTOCOLO DE CONTENCION EMOCIONAL ANTE
SITUACIONES DE DESREGULACION

OBJETIVOS

Este protocolo busca entregar directrices sobre como actuar frente a desregulaciones
emocionales y conductuales (DEC) de las estudiantes en la sala de clases o en inmediaciones
del colegio siendo aplicable para toda la comunidad educativa.

DEFINICIONES

Desregulacion emocional y conductual (DEC): Reaccion motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde la estudiante, por la intensidad de la
misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de
una manera adaptativa. Puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnéstico
en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona.

Regulacion emocional: Capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado
emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocion,
cognicién y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad

para autogenerarse emociones agradables, entre otros.

Intervencion en crisis: Es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo
es que la persona salga del estado emocional en desregulacion y recupere la funcionalidad
para afrontarla adecuadamente. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para
restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual.

DIAGNOSTICOS ESTUDIANTE CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA.

Para efectos de estar preparados para una eventual situacion de desregulacién emocional y
conductual, el colegio mantendra un listado reservado de las estudiantes con condicion del
trastorno del espectro autista. Para ello se considerardn como tales, las estudiantes que
cuenten con alguno de los siguientes diagndsticos:

a) Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN).

b) Evaluacion diagnostica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos
81y 82, yenlos titulos I y Il del Decreto N° 170, de 2009 del Ministerio de Educacion.

C) Diagnostico médico externo realizado por un profesional idoneo vy
competente, proveniente del sistema de salud publico o del sistema de salud privado.

l. ACCIONES FRENTE A UNA DESREGULACION SEGUN NIVEL DE
INTENSIDAD
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Tipo de | Descripcion Quién  puede | Estrategias Procedimiento
intervencion intervenir
Baja Intensidad | Manejo general | Cualquier 1.- Ayudar a
de una crisis sin | adulto Contgner a la regular a la
que se visualice | responsable  Fstudiante estudiante
riesgo para si | perteneciente al rrjed_lante
mismo 0 a | establecimiento técnicas verbales | 2.- Informar por
terceros que logre FM Untono - que | COTTe0
mantener la ewden.c!e electronlco_ a
calma, usar un tranquilidad. ILDJr_I(_)Il;esora Jefe),/
tono de wvoz |- fi . .
wencuilo, | 1a estuctante en | VTR
. escolar.
lenguaje todo el proceso
corporal de | hasta que llegar | 3.-  Profesora
calma que | ala calma jefe
ayude a regular ) determinara
-Cambio de

la crisis. Si esta
ocurre en la sala
de clases debe
ser la profesora.

foco atencional

derivacion a
profesionales
del
establecimiento

Mediana
intensidad

Desregulacién
emocional 'y
conductual con
ausencia de
autocontrol y
riesgo para si
misma 0
terceros

Asistente  de
aula del curso
respectivo.

Para el caso de
Ly v
medio que no
cuentan con
asistente de
aula, el equipo
de inspectoria o
alguna de las
psicologas del
colegio pueden
intervenir.

En  cualquier
caso, asistente
de aula,
psicéloga 0
inspectora

lleven a cabo la

contencion,

Vigilar que la
estudiante no se
haga dafio

-Acciones

como  ofrecer
soluciones 0
pedir que
efectte  algin
ejercicio de
respiracion, de
relajacion,

sensoriomotriz
mediante el

cuerpo, etc.
Equipo de
inspectoria 0
psicéloga,

registrara la

desregulacion
como

1.- Acompanar
alaestudiante y
dirigirla a un
lugar de calma,
este puede ser la

logia, la capilla,
el hall de
ensefianza

media, la
oficina de

orientacion, el
patio, o0 entre

otros  espacios
del colegio
disponibles.

2- Dar un
tiempo de
descanso
cuando la
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deben dar aviso

observacion

desregulacion

al equipo de | general en el | haya cedido.
inspectoria para | libro
uep eitas 3.- Volver a la
?Iamen al Digital estudiante a la
NAPSIS. sala de clases si
apoderado de la .
. ésta se logra
estudiante e
. regular, 0
informen de la
-, esperar con ella
desregulacion.
a su apoderado
en caso de que
venga a
Por otro_ lado, retirarla.
deben avisar a 4 -
la profesor_a jefe Informar al
con codpla Ia apoderado
UTP de la enviar  correo
situacion electronico  a
ocurrida. Profesora jefe,
UTP y
convivencia
escolar.

Alta intensidad | Descontrol vy | Asistente  de | Son sugeridas | 1.-  Contener
riesgo para si o | aula del curso | por el | fisicamente a la
terceros que | respectivo. Ministerio  de | estudiante para
impliquen  la Educacion: ue no se haga

pig Para el caso de a ~ g
necesidad  de . L dafio (en caso de
Iy IV medio | -Accion de
contener ser

. que no cuentan | mecedora. .
fisicamente a la . autorizado por
. con asistente de
estudiante. aula las -Abrazo el apoderado de
’ . manera previa
Para esto debe | encargadas profundo P y
por escrito),
haber una | pueden ser | (Estas
autorizacion algunas de las | estrategias solo | 2.- Alejar
previa por | psicélogas del | se pueden | objetos que
escrito colegio o el | realizar si el | puedan ser
equipo de | apoderado  lo | peligrosos,
inspectoria. autoriza). reducir
Dei - estimulos  que
ejar tregls ro provoguen
El equipo de ZZJ ﬁgfoaglig?tzsl inquietud, por
inspectoria 0 ejemplo ruidos,
P NAPSIS. Jemp

psicologa puede
Ilamar al

tener un espacio
de referencia
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apoderado para
que este venga
al
establecimiento
y en caso de ser
necesario
dirigir a la
estudiante  al

servicio de
salud donde
solo la
Directora 0
equipo de
convivencia
escolar  puede
realizarlo,

previamente
informado  al
apoderado

para
tranquilizar o
aislarla  (cruz
roja, oficina
orientacion,
etc.), evitar usar
el cuerpo.

-Como escudo

propio,
acercarse
siempre por
delante del
individuo.

3.- Informar a
apoderado y a
Profesora jefe,
en caso de que
la crisis persista
entregar

papeleta de
accidente

escolar para que
el  apoderado
acuda a servicio
de salud.

4- Enviar correo
de la situacion a
Profesora jefe,
UTP,
Convivencia
Escolar y
Direccion.
5.-
Acompafiamient
0 y  apoyo
psicosocial  por
quienes se hayan
visto afectadas
6.- Talleres de
sensibilizacion
hacia el curso,

respecto de lo
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ocurrido ante
una situacion
desafiante.

PROCEDIMIENTO POSTERIOR A LA CRISIS DEC:

Luego de ocurrido una situacion de desregulacion emocional, el Colegio aplicara las
siguientes acciones de seguimiento y evaluacion:

1. Encargada de Convivencia y/o un integrante del equipo psicoeducativo, o quien se
designe como profesional a cargo por parte de estas unidades, debe realizar entrevista con el
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apoderado para informar formalmente lo ocurrido y solicitar evaluacion externa por
profesional del area de la salud mental (psicologo, neurélogo y/o psiquiatra).

2. En el caso de que la estudiante presente una Desregulacion Emocional, que esté con
tratamiento con especialista externo: Si la estudiante que presenta la desregulacién emocional
ya se encuentra con tratamiento y apoyo de un especialista externo, se deben seguir los pasos
descritos anteriormente, ajustando el procedimiento a las indicaciones de especialista
correspondiente.

a) La familia deberd facilitar el trabajo colaborativo entre el especialista externo y las
especialistas del colegio, con el fin de generar un proceso de trabajo interdisciplinario.

b) Si la situacion es reiterada y compromete el bienestar de la o las estudiantes del
colegio, se aplicara lo establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar.

c) Los padres y apoderados seran los primeros responsables de asumir el tratamiento
que el especialista externo determine y deberd comunicar y entregar oportunamente un
informe de diagndstico y/o tratamiento al profesor Guia de su hijo/a.

Sin perjuicio de lo sefialado recientemente, el Colegio podra adoptar otras acciones de
seguimiento y evaluacién, previo acuerdo y autorizacién por escrito de la familia, o por
indicacion del médico tratante de la estudiante.

Una vez concluido el episodio de desregulacion, el establecimiento adoptara las medidas de
acompariamiento y apoyo psicosocial, de acuerdo al contexto individual de cada estudiante,
en favor del NNA afectado como de quienes presenciaron la situacion.

INFORMACION A LA FAMILIA Y/O APODERADA/O.

Ante una situacion de desregulacion emocional y conductual, la encargada de convivencia
escolar, en su ausencia deben realizarlo los coordinadores de ambiente, deberda comunicarse
el mismo dia con el padre, madre y/o apoderado para informar lo sucedido con la nifia,
adolescente o joven a mas tardar al término de la jornada. La comunicacion debe realizarse
por la via méas expedita, debiendo dejar registro de la hora del contacto y con quién se realizé.

DATOS ANEXOS A LA HOJA DE VIDA DE LA ESTUDIANTE

En el caso de que la estudiantes se encuentren en tratamiento anterior con especialistas
externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con
psicofarmacos, por ejemplo), es importante que las profesionales del establecimiento que
tengan trato directo con la estudiante, tengan a disposicion la informacion e indicaciones
relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC
y que el/ la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha informacion sea
requerida. Antecedentes que deben estar en la hoja de vida de la estudiante que se mantiene
en inspectoria.
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Se debe destacar que el manejo y uso de esta informacion por parte de los encargados en el
establecimiento educacional siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de
la familia, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso.

USO DE FARMACOS TIPO SOS

El uso de farmacos sin diagndstico y prescripcion médica psiquiatrica o neuroldgica estan
prohibidos en el establecimiento ante crisis de Desregulacion emocional y conductual. En
caso de que la estudiante tenga su certificado médico psiquiatrico o neuroldgico los
medicamentos seran administrados por el profesional que determine el equipo directivo para
cada caso.

1. ACCIONES FRENTE A DETECCION DE NECESIDADES
SOCIOEMOCIONALES EN LAS ESTUDIANTES.

AMBITO PREVENTIVO

Se implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad educativa
consideradas en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, Plan de Formacion, Plan de
Afectividad y Sexualidad y Plan de Formacion Ciudadana.

FASES DEL PROTOCOLO

a) Profesor jefe o de asignatura que detecte a estudiantes que necesiten apoyo
socioemocional y que no cuenten con apoyo de profesionales externos, podra coordinar la
atencion de psicologas del equipo del establecimiento. Teniendo en consideracion que dichas
profesionales no realizan un trabajo psicoterapéutico sino una orientacién o acompariamiento.

b) Los pasos para esto, son los siguientes:

1. Citar al padre, madre y/o apoderado con el fin de presentar inquietud de la estudiante,
reunir mayores antecedentes de su situacion y si con esto, considera necesario, ofrecer el
apoyo emocional dentro del colegio, teniendo que quedar en su cuaderno de entrevistas, el
registro con la firma del apoderado sobre el consentimiento para dicha derivacion.

2. Realizado esto, la profesora que haya hecho la gestion, debe enviar correo electrénico
de derivacion a derivaciones@madreadmirable.cl, adjuntando una ficha con los antecedentes
del caso (Anexo 1). Si fue una profesora de asignatura debe copiar a la profesora jefe para
que ésta esté en conocimiento.

3. Segun la indole del caso, la psicologa encargada de las derivaciones de las estudiantes
tendra que derivar via correo electronico a la profesional del area que corresponda
(Convivencia Escolar, Programa de Integracion Escolar, Area emocional y de orientacion).

4. En el momento en que la psicologa a quien le llego la derivacion, debe citar
al apoderado para informar la recepcion del caso, presentarse y reunir antecedentes que
pueden faltar, para luego informar a la profesora jefe que ha tomado el caso y las acciones a
realizar (orientacion a familia mediante material psicoeducativo, estrategias en cuanto al
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manejo de la situacion, sugerencias de redes publicas de salud mental y crianza, derivacion
inmediata a atencion de profesionales externos o entrevista psicoeducativa con la estudiante).

5. En caso de que no se reciba ninguna respuesta por parte del apoderado, en un plazo
de 1 semana o al contactarlo via correo electronico por tercera vez, se proceder a realizar

suspension del proceso de atencion psicoldgica hasta recibir respuesta de parte del apoderado.
En la situacion de que a la estudiante se le evalle de gravedad, el caso sera derivado a
asistente social para realizar seguimiento via llamada, correo electrénico o visita domiciliaria.

6. En caso de que estas gestiones no generen una respuesta por parte del apoderado, la
institucion se verd en la obligacion de derivar el caso al Tribunal de Familia para un apoyo
psicosocial a la familia.

111 CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION CLINICA DE LAS ESTUDIANTES.

- Cada estudiante que presente un tipo de dificultad emocional y/o esté en tratamiento
psicolégico en alguna red de coordinacion ya sea publica o privada y que sea necesario su
conocimiento para apoyar, acompafiar o realizar algun tipo de contencion emocional, debera
presentar una autorizacién que explicite que la familia u apoderado autoriza la
confidencialidad de la informacion clinica en el colegio y consultorio. (ANEXO 2)

Anexo 1:

Ficha derivacion apoyo socioemocional

Estudiante

Curso

Fecha de entrevista con apoderado

Fecha de derivacion

Teléfono contacto  apoderado

Consentimiento firmado por

Informado por

Motivo de derivacion y antecedentes reunidos del caso:

Anexo 2:

Estudiante
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Curso

Fecha entrevista con apoderado

Representante colegio

Yo apoderado de del
establecimiento madre admirable de Schoenstatt autorizé el traspaso, de
informacidn clinica entre colegioy sistema de salud,

en el cual mi hija se encuentra siendo atendida.

Nombre, rut y firma apoderad
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PROTOCOLO DE RESPUESTAS Y ATENCION A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN ESTUDIANTES DEL
ESPECTRO AUTISTA

INTRODUCCION

El presente protocolo es emitido desde la implementacion de la Ley N°21.545 mas conocida
como la Ley TEA, y la posterior resolucion exenta N° 586 de la superintendencia de
educacién la cual imparte “instrucciones referidas a la promocion de la inclusion, la atencién
integral y la proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro
autista.

OBJETIVOS

El protocolo busca entregar directrices sobre como actuar frente a desregulaciones
emocionales y conductuales (DEC) de las estudiantes en la sala de clases o en inmediaciones
del colegio que presentan una situacion desafiante con la condicion del espectro autista.

DEFINICIONES

Acompafiamiento Emocional y Conductual: al conjunto de acciones preventivas y/o
responsivas desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante autista a lo largo de su
trayectoria educativa, y cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o
responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto
educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

Desregulacién emocional y conductual (DEC): Reaccion motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde la estudiante, por la intensidad de
la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones
de una manera adaptativa. Puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona.

La desregulacion emocional y conductual es considerada como una “situacion desafiante”,
entendida en este contexto como aquella que ocurre con parvulos y estudiantes en el Espectro
Autista que, por su frecuencia, duracion o intensidad, requiere una atencion particular y
especifica por parte de una persona adulta. Estas situaciones, al no disminuir ante estrategias
que generalmente se utilizan en situaciones similares que ocurren en este tramo etario,
significan un desafio por parte de la persona adulta, ya que supone indagar con mayor
precision en las causas que la provocan.

Regulacion emocional: Capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado
emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocion,
cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad

para autogenerarse emociones agradables, entre otros.
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Intervencidn en crisis: Es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su
objetivo es que la persona salga del estado emocional en desregulacion y recupere la
funcionalidad para afrontarla adecuadamente. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a
la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y
conductual.

Cada caso es particular, por tanto, el protocolo es individualizado y las acciones a seguir
son acordadas por medio del equipo de aula, encargada de salud mental, coordinadora
PIE y la familia de la estudiante.

Ambito preventivo:

Ante una situacion desafiante que detone una desregulacion emocional y conductual se
pueden identificar diferentes fases y manifestaciones comunes en una crisis.

Con el fin de prevenir y resguardar el trato digno y respetuoso que deben recibir los nifios
y nifias en el Espectro Autista en todo momento y cualquier circunstancia en atencion a lo
dispuesto en la Ley 21.545 que establece la promocion y atencion integral, y la proteccion
de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el &mbito social, de
salud y educacion.

Es que se proponen las siguientes estrategias en dichas fases para llevarlas a cabo:

Fase Manifestaciones Comunes Estrategias para desarrollar

Inicio Presencia de elementos 0 cambios |, |qantificar y eliminar la causa

en el ambiente que provocan o i .
» ) subyacente (actividad, estimulo sensorial)
aversion o preferencia causando

inquietud, irritabilidad o | * Buscar comprender lo que se quiere

incomodidad. comunicar.

« Apoyar en la busqueda del confort y
bienestar

* Entregar opciones para cambiar el foco
de atencion.
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Aumento en la intensidad de

Crecimiento  Identificar y eliminar la causa
manifestaciones anteriores por subyacente (actividad, estimulo
medio de gritos, llanto sensorial).
explosivo,  agitacion, - Buscar comprender lo que se
movimientos de manos, quiere comunicar.
balanceo, taparse los oidos,

_— » Entregar opciones para cambiar el
retraerse, repeticion de
foco de atencion.
palabras.
« Proporcionar apoyos para la
regulacién sensorial.
« Entregar opciones con pocas
palabras y apoyo visual.
Explosion Aumento en la intensidad de | < Identificar y eliminar la causa

manifestaciones anteriores,
lanzamiento de objetos,

heteroagresion, autoagresion,

alejarse, parecer ausente.

subyacente. (actividad, estimulo sensorial)

 Buscar comprender lo que se quiere
comunicar.

« Retirar objetos que pudieran significar
un riesgo.

« Promover que personas que se
encuentran cerca se distancien y realicen
otras actividades.

 Continuar ofreciendo apoyos para la
busqueda de confort y bienestar
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Recuperacié | Notoria baja en la intensidad | Acoger y consolar
n . . :

de las manifestaciones « Conceder un tiempo de descanso.
anteriores. « Dar espacio para recuperar el control

busqueda de consuelo. * Invitar a reencontrarse emocional y/o

fisicamente.

« Invitar a realizar una actividad de baja

complejidad y alto bienestar.

Concluido el episodio de desregulacién, adoptar las medidas de acompafiamiento y apoyo
psicosocial pertinentes en favor de las estudiantes involucradas, tanto para la estudiante
diagnosticada como para quienes presenciaron o se vieron afectadas en la situacion

Medidas de acompafiamiento:

Estudiante diagnosticada Estudiantes involucradas
e Acompariamiento por parte de la e Acompafiamiento 'y  apoyo
psicologa  del programa  de psicosocial por quienes se hayan
integracion escolar o equipo de visto afectadas

convivencia escolar. e )
e Talleres de sensibilizacion hacia

e Acompariamiento a nivel familiar en el curso, respecto de lo ocurrido
entrevista y establecimiento de ante una situacion desafiante.
acuerdos en conjunto.

Estrategias para abordar en el aula:

Dificultades en la interaccién social Comunicacion social

*Validar y abordar las necesidades | Promover la  competencia  social,
sociales, emocionales y de comunicacion de [comunicativa y la independencia.

las estudiantes con autismo. eIntencionar espacios para que las

sUtilizar lenguaje claro, asertivo Yy [estudiantes se  puedan  comunicar
concreto. verbalmente.
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Estrategias a nivel institucional:

o Fortalecer el dialogo respecto a las estudiantes con autismo (docentes y
especialistas)

e Sensibilizar al resto de las estudiantes respecto a las manifestaciones del espectro
autista

e Acordar junto a los profesionales del programa de integracion escolar diversos
mecanismos de evaluacidn para el cumplimiento de objetivos de su PACI y plan
de acompariamiento emocional y conductual

Aplicacion de medidas disciplinarias:

o Aplicar medidas pedagdgicas, formativas, y preventivas que permitan fortalecer
la buena convivencia, siempre y cuando NO se asocien a la condicion de la
estudiante con necesidades especiales, al constituirse en una discriminacién
arbitraria.

Acciones de seguimiento y evaluacion:

En caso de activacion de protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacién
emocional y conductual en la estudiante, en reunién de equipo interdisciplinario, se hara
monitoreo y evaluard qué medidas de accion realizar tanto en la estudiante en su plan de
acompafiamiento individual o hacia sus pares con estrategias de sensibilizacion y
acompafamiento.
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DATOS DE CONTACTO DEL/LOS APODERADOS/S

Nombre del apoderado

Relacion con la estudiante

Teléfono de contacto

Nombre del apoderado

Relacion con la estudiante

Teléfono de contacto

Autorizacion para recibir contencién Fisica en las estudiantes

Estudiante

Curso

Fecha entrevista con
apoderado

Representante colegio:

Yo apoderado de ,alumnadel
establecimiento Madre Admirable de Schoenstatt, autorizd que a mi hija se le pueda
realizar contencidn fisica.

Nombre, RUN y firma apoderado
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COLEGIO
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TITULO 12 OTROS PROTOCOLOS DE ACTUACION

ARTICULO 123: PROTOCOLO DE MEDIACION, RESOLUCION
CONSTRUCTIVA O ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Las estrategias de resolucion de conflictos estan pensadas para educar en buscar soluciones
a situaciones problematicas de una forma positiva y constructiva. Con la resolucién de
conflictos se busca que las estudiantes desarrollen, tanto habilidades para tratar los problemas
de manera correcta y eficaz, como su capacidad de superar situaciones problematicas y logren
la resilencia necesaria para enfrentar futuras situaciones problematicas.

En consecuencia, el objetivo de este protocolo no es eliminar los conflictos, sino que ofrecer
conocimientos y pautas de conducta que permitan tratarlos de manera colaborativa, evitando
asi la aparicion de respuestas negativas, para lo cual es fundamental la labor que desempefia
el profesor o profesora jefe en el aprendizaje de las estrategias para la resolucion de
conflictos.

Articulo 1: Para la resolucién de conflictos se consideraran las siguientes fases:

1° fase: Orientarse positivamente

. Reconocer que se tiene un problema.

. Identificar y reconocer las causas del problema.

. Evitar dar respuestas anteriores que se han demostrado poco Utiles para solucionar
conflictos.

En consecuencia, se debe proceder a:

a) Entrevistar a las personas en conflicto, escuchar ambas partes y aclarar el problema.
b) Ver y clarificar las causas que ocasionaron el conflicto.

2° fase: Definir el problema.

. Delimitar y formular el conflicto que se esta experimentando.

. Buscar los hechos significativos y relevantes de conflicto y describirlos de la manera
mas clara y objetiva posible.

3° fase: Idear alternativas.
. Producir el mayor nimero de soluciones alternativas posibles.
4° fase: Valorar las alternativas

. Evaluar criticamente las distintas soluciones propuestas y tomar una decision.
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. Decidirse por una solucion, atendiendo a dos criterios: la consideracion positiva de
las consecuencias que de ella se derivan y la posibilidad real de llevarla a cabo.

5° fase: Aplicar la solucién adoptada.

. Poner en practica la decision que se ha tomado: prever los pasos que se seguiran para
realizarla, asi como los mecanismos de control para valorar su eficacia.

6° fase: Evaluar los resultados.

. Evaluar los resultados obtenidos de la solucion que se ha considerado mas adecuada.
En caso de no ser satisfactorios, se debera iniciar de nuevo el proceso de busqueda de
soluciones de conflictos.

Articulo 2. Para intervenir y consensuar en los conflictos entre alumnos del Establecimiento
se designaran a algunos miembros de la Comunidad Escolar como mediadores. Ejerceran
como tales, de manera preferencial, el Encargado de Convivencia Escolar, algunos
estudiantes que puedan asumir esta funcién y que serdn designados por sus pares o la
Direccidn, por profesor o profesores que asuman esta mision y/o los Docentes Directivos.

Articulo 3. Ante un conflicto se seguira el protocolo que sigue:

1) Solicitar, por parte de los quienes consideren que es necesario mediar en un conflicto,
de los servicios de un mediador. Se considerara que es objeto de mediacion toda cuestion que
afecten a la convivencia de los miembros de la Comunidad Educativa.

2) De existir la situacion descrita en el inciso anterior, los interesados solicitaran los
servicios de un Mediador al Encargado de Convivencia Escolar. Al momento de elevar la
solicitud deberén especificar el motivo de la mediacion, asi como todos los datos necesarios
que se requieran para llevarla a cabo.

3) El Encargado de Convivencia Escolar indicara la persona encargada de llevar a cabo
la mediacion, asi como el dia y la hora de la misma. En caso que alguno de los involucrados
no pueda asistir por fuerza mayor, como, por ejemplo: enfermedad, accidente, etc., podra
extender el plazo para efectuar la mediacion.

4) A la hora de seleccionar al Mediador, el Encargado de Convivencia Escolar tendra en
cuenta los siguientes aspectos:

a) Si las personas entre las que hay que mediar son estudiantes, buscar de preferencia
un profesor que no tenga ninguna relacion directa con las estudiantes o el Encargado de
Convivencia Escolar.

b) Si las personas entre las que hay que mediar son estudiantes con un miembro del
personal docente o asistente de la educacidn, buscara que la mediacion sea llevada a cabo por
un miembro del equipo directivo.
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5) El Mediador designado para la mediacion dispondra de 96 horas para prepararla. En
ese tiempo recabara toda la informacion necesaria que disponga sobre las estudiantes objeto
de la mediacion.

6) Una vez realizada la mediacion, el Mediador hara un informe en el que constard, entre
otras cosas, los acuerdos a los que han llegado las partes. En el citado informe aparecera la
forma en la que se va a realizar el seguimiento de los acuerdos alcanzados.

7) Todo conflicto que se realice en uno o mas cursos, deberé ser comunicado al Profesor
Jefe correspondiente y/o Encargado de Convivencia Escolar.

ARTICULO 124: PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y protocolo
que deben cumplir profesores (as), asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes antes,
durante y después de realizada una salida pedagdgica.

Articulo 1. Se entiende por salida pedagdgica a la actividad educacional que se realiza fuera
del establecimiento y que cumple las siguientes condiciones:

. Se encuentra considerada en la planificacién anual de algin Departamento de
asignatura y/o la Unidad Técnica respectiva

. Es asumida por un (a) profesor(a) en su planificacion de su asignatura especifica.

. Se realiza durante el tiempo lectivo.

Articulo 2. Toda salida pedagdgica incluye, como acompafante, al menos a un segundo
Docente o Asistentes de la Educacion, esto con el fin de lograr una mejor seguridad y
resguardo de la integridad de las estudiantes participantes en la actividad.

Articulo 3. Se considerard como muy valiosa la participacion de algun padre y/o apoderado
en estas actividades, los que seran incluidos en la planificacion de la actividad como
colaboradores de la funcion del (Ia) docente responsable. Tanto los funcionarios del colegio
como los padres, madres yo apoderados deben contar con credenciales con su nombre y
apellido, la cual debe ser utilizada en la actividad.

Articulo 4. Son objetivos de las salidas pedagdgicas:

. Propiciar en las estudiantes una interaccion permanente y sistematica con la cultura
Yy sus instituciones.

. Complementar el quehacer pedagdgico de los distintos subsectores, a la vez de
fomentar el desarrollo del acervo cultural integral de las estudiantes.

Articulo 5: Las salidas pedagdgicas, como experiencia educativa, se organizan conforme a
un modelo de tres etapas:
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1.- La planificacion, que es responsabilidad de un Departamento y la Unidad Técnico
Pedagdgica.

2.- La ejecucidn, que le corresponde al profesor del departamento, docente (S) acompafiante

(s).

3.- La evaluacion, que la realiza el profesor responsable, la Unidad Técnico Pedagdgica, y el
Departamento correspondiente. En la reunion de apoderados siguiente a la ejecucion de la
salida, el profesor jefe debera dar cuenta a los apoderados de los resultados de la salida.

El (Ia) profesor (a) encargado (a) en conjunto con el (la) profesor (a) jefe (si fuere pertinente),
comparten la responsabilidad de esta actividad.

Articulo 6.El manejo operativo de la salida es responsabilidad del (a) docente encargado (a),
con apoyo Yy visto bueno del Equipo Directivo, quien debe asegurarse que se cumplan todos
los requisitos que aseguran el éxito de ella.

Articulo 7. Las condiciones que debe cumplir esta actividad para ser autorizada y realizada
como salida pedagogica contemplada en el programa de estudio, son:

Presentar los siguientes documentos de caracter pedagdgico:

a) Estar integrada la actividad a los objetivos a alcanzar en el respectivo nivel y
asignatura, lo que debe constar en las planificaciones anuales entregadas a la Unidad Técnica
Pedagogica (U.T.P.).

b) Informar y entregar a la U.T.P. la planificacion de la salida, en el formulario ad hoc,
con al menos quince dias de anticipacion.

C) La actividad propuesta no debe considerar a mas de dos cursos en forma simultanea,
salvo que se trate de obras de teatro u cualquier otra actividad cultural.

d) En el formulario se debe incluir:

. El nombre de la Unidad en la que se aplicaré esta metodologia.

. La guia a completar o desarrollar por las estudiantes.

. Las actividades a realizar y la forma de evaluarlas.

. El o dias de la semana habiles (lunes a viernes) que tomara la actividad.

e) Al regreso de la actividad él o la docente encargado (a) debera presentar un informe
escrito exponiendo el resultado de ella, como también, si se hubiera presentado, algun tipo
de inconveniente, ya sea de caracter disciplinario, situaciones de salud o de otra indole, todo
lo cual debera ser explicitado en dicho informe.

Articulo 8. También sera necesario cumplir con los requisitos de caracter administrativo que
a continuacion se indican:
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a) Fecha de realizacion de la actividad.
b) Direccidn y teléfono del lugar al que se concurrir.
C) Las reservas gue se tienen, si procede.

d) Hora de salida y llegada.

e) Listado de estudiantes participantes.
) Nombre de profesores (as) asistentes y/o apoderados acompafiantes.
9) Elementos de seguridad o auxilio considerados.

h) Teléfono de contacto con el establecimiento.

) Si la salida se prolonga mas alla del horario de colacién, debe considerar los
alimentos, la hora y el lugar donde se almorzara.

), El medio de transporte a utilizar, el cual debe contar con los permisos de transito,
identificacion del conductor y seguro de accidentes. Una copia de estos documentos debe
quedar en el Establecimiento.

K) El certificado de autorizacion por parte de los padres y/o apoderados. Esta
autorizacion debe ser completada y firmada por el (Ia) apoderado (a), la cual les seré& enviada
por el (la) profesor (a) a cargo de la actividad con la debida anticipacion, es decir, entre 5y
10 dias habiles anteriores a su realizacion. Este documento es imprescindible que este
previamente en el Establecimiento antes de la salida, ya que no se permitiré la participacion
de estudiantes cuyos apoderados no lo envien debidamente completado. No se aceptaran
autorizaciones telefénicas o a través de comunicaciones o por correo electrénico u otros.
Aquellas estudiantes que no sean autorizadas para concurrir deberan desarrollar actividades
acadéemicas en el centro educativo. Debe ser entregada por el apoderado a mas tardar al 3 dia
habil previo a la realizacion.

) El certificado de autorizacion enviados a los padres y/o apoderados debe incluir:

. El nombre completo de la alumna, curso y fecha.

. Una breve informacion sobre la salida,

. La informacion de que cada estudiante participante esta cubierto por el Seguro de

Accidente Escolar.

. La hora de salida y llegada, la cual siempre se realizara desde la puerta del
establecimiento.

. El nombre y la firma del padre/madre o apoderado autorizando la salida.

m) Las autorizaciones quedaran: en la direccion del colegio (secretaria), en la
Departamento Provincial de Educacion Cordillera y en poder de los responsables de la
actividad del centro educativo.
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n) Las estudiantes que participen deberdn cumplir con las disposiciones establecidas en
el Reglamento de Convivencia Escolar que rige para cada actividad educativa dentro o fuera
del establecimiento. Ello incluye el uso del uniforme del Establecimiento.

0) Desarrollar una hoja de ruta que dé cuenta de de los lugares que se visitaran, el
trayecto que se ejecutard y las paradas que se realizaran.

Articulo 9. Al ejecutarse la actividad, los adultos responsables estardn atentos a los siguientes
aspectos:

. Reconocer los posibles peligros que el espacio fisico a ser visitado pueda presentar,
con el fin de evitarlos.

. Que el desplazamiento de los alumnos se realice siempre en grupo y bajo el cuidado
de los acompafantes adultos responsables.

Las funciones concretas de los adultos responsables son:
a) Cuidado general de las estudiantes.
b) Apoyar las reflexiones grupales o individuales que estén planificadas.
C) Resolver situaciones importantes que se presenten.

d) Acompafiar proactivamente a un grupo de estudiantes durante el dia.

Articulo 10. Cada alumno(a) participante de la actividad debe tener presente:
. Que es responsable de cuidar de sus pertenencias.

. Cuando se esta en el medio de transporte, debe mantener y respetar la ubicacion
entregada por el (la) profesor (a). Usar cinturones de seguridad, y no pasearse o jugar en
pasillos.

. En mantener el comportamiento adecuado en todo momento, como debe ser el que
corresponde a una actividad educativa.

. Que esta absolutamente prohibido el uso, tenencia de elementos cortantes 0 consumo
de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o cualquier otro tipo de sustancias nocivas para la salud.
Quien incurra en estas faltas debera someterse a las sanciones disciplinarias contempladas en
el Reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento.

. Que si se siente mal de salud o sufre un imprevisto debe ponerlo en conocimiento del
(la) docente a cargo, quien, de inmediato, junto a comunicar la situacion al Centro Educativo,
desde donde se hara el contacto con la familia del (a) afectado (a), administrara las medidas
necesarias que sean pertinentes.
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. Ante cualquier situacion no considerada en el Protocolo, el o la docente encargado
deberd comunicarlo al Establecimiento en forma inmediata, por lo que es de suma
importancia manejar nimeros telefonicos con los cuales establecer dichos contactos directos.

. Respetar las medidas de higiene y sanidad establecidas por las autoridades
competentes y del establecimiento educacional.

. Cada estudiante debera portar la tarjeta de identificacion de estudiante, que contendré
nombre y numero de teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable
del grupo y nombre y direccion del establecimiento educacional.

Articulo 11. Una vez concluida la salida, el o la docente encargado (a) comunicara
verbalmente al Equipo Directivo la finalizacion y resultado de ella. De la misma forma debera
informar de los resultados del evento mediante la pauta que le seré entregada por la Unidad
Técnico Pedagdgica, la que debera contestar en un plazo de 48 horas. Esta pauta debera ser
devuelta a la misma Unidad Educativa, quien analizara el informe con el fin de determinar el
cumplimiento de los objetivos de la actividad. El resultado de ello serda comunicado al (la)
Jefe de Departamento. También el o la docente encargado (a) de la actividad debera dar
cuenta de la experiencia de la salida en la primera reunién de Departamento de asignatura
que se efectue posterior al evento.

Articulo 12. Adicionalmente el nivel de educacién parvularia, se tendran en consideracién
las siguientes particularidades.

a) Deberan concurrir el equipo técnico del establecimiento a cargo de la misma, junto a
madres, padres y apoderados que los acompafiaran.

1 adulto responsable por cada 2 nifios en nivel pre escolar y 1 adulto responsable por cada 4
nifios/as en nivel de parvulario.

2) Para efectos de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la seguridad y el
bienestar de lo parvulos se adoptaran, a modo ejemplar, las siguientes medidas preventivas:

- Se visitara previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos, condiciones y
distancia del lugar.

- Se revisaré la facilidad para el control y supervision de los parvulos.

- Se verificard la existencia o ausencia en el lugar de condiciones riesgosas tales como
animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccion, etc.

3) Una vez finalizada la actividad se procedera a indagar, a través de una actividad grupal,
respecto a la experiencia de las estudiantes y se procedera a llevar a cabo las medidas de
higiene sefialadas en el apartado especial que las estudiantes de parvulos tienen en el
reglamento interno.
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ARTICULO 125: PROTOCOLO DE VIAJES DE ESTUDIOS Y PASEOS DE
CURSO

La instituciéon por el momento no contempla como actividad curricular, giras de estudio o
paseos de curso, por no contar con el personal necesario y los resguardos que nos garanticen
seguridad para nuestros estudiantes.

Existe la posibilidad de que un determinado curso, opte por realizar un paseo en forma
completamente particular. En este caso, por ser una actividad completamente ajena al
Establecimiento, la responsabilidad por la misma es exclusiva de las personas participantes
de ella, entiéndase estudiantes y apoderados. De producirse una actividad de este tipo, no
podré participar de ella ningun funcionario del Establecimiento.

ARTICULO 126: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE
ENFERMEDADES PROLONGADAS

Ante la eventualidad de que un alumno(a), durante el transcurso del afio escolar, presentase
algun tipo de enfermedad que le impida continuar asistiendo al Establecimiento y desarrollar
en forma normal sus actividades académicas, se establece el presente protocolo.

Articulo 1. Al conocer el apoderado la situacion de su pupilo(a), debera informar al profesor
jefe, acompafiando el certificado de diagndstico de la enfermedad y la licencia médica
respectiva. En estos documentos se debera incluir el detalle de la enfermedad, sus causas y
consecuencias, indicando en el informe médico el tiempo aproximado por el cual la
estudiante no podra continuar asistiendo a clases en forma normal.

Articulo 2. EIl profesor jefe informara a la Unidad de Convivencia escolar y la Unidad
Técnica Pedagogica sobre la situacion de salud que aqueja al estudiante. La Coordinadora de
la UTP serd la encargada de calendarizar las evaluaciones que sean necesarias, de las distintas
asignaturas, procurando otorgar los tiempos adecuados para la preparacion de las mismas.

Articulo 3. Los Profesores de asignatura entregaran oportunamente al Profesor Jefe 0 a quién
él designe, el material, guias u otros, propios de su disciplina, para facilitar nivelacion
academica de la estudiante afectada.

Articulo 4. En cualquiera de los casos la estudiante debe igualmente cumplir con el proceso
de evaluacion, tal como se encuentra definido para estos casos en el Reglamento de
Evaluacion del Establecimiento.

Articulo 5. La autorizacion de no asistir la estudiante al establecimiento a realizar sus
actividades académicas, conlleva el compromiso del apoderado en coordinar con la Unidad
Técnica Pedagdgica todas las acciones que estd le indiquen para lograr una adecuada
finalizacidn de sus deberes escolares. Estos deberes se entienden como el:
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a) Presentar en forma periddica informes médicos que acrediten la continuidad de la
enfermedad.

b) Asistir, en el dia previamente acordado, a entrevista con el profesor jefe y retirar guias
y actividades de aprendizaje que la estudiante debe realizar en el hogar.

C) Reforzar diariamente los contenidos de cada una de las asignaturas cursadas y
responsabilizarse por el 6ptimo cumplimiento de las tareas dadas.

d) Acordar con la Unidad Técnica Pedagdgica y/o profesor-jefe las evaluaciones
conducentes a calificacion, las cuales consideraran lo informado por el diagndstico médico y
los informes presentados.

ARTICULO 127: PROTOCOLO DE COORDINACION CENTRO DE
PADRES Y APODERADOS, CENTRO DE ESTUDIANTES, CONSEJO
ESCOLAR

El presente protocolo tiene como objetivo lograr una comunicacion fluida, en diversas areas
de su interés, entre los estamentos del Centro de Padres y Apoderados, Centro de Estudiantes
y Consejo Escolar, manteniendo una comunicacion fluida en las diversas areas de interés.
También tiene el objetivo de que los diversos procesos que programan los estamentos
involucrados puedan ser conocidos por el Rector del Establecimiento, asegurando asi el
correcto y armonico funcionamiento del establecimiento educacional.

Articulo 1. Las reuniones tendran por finalidad informar, consultar, aunar criterios, y
mantener una clara linea de accion frente a cada situacién que lo ameriten, tanto dentro y
fuera del &mbito escolar, buscando siempre el aporte positivo a la convivencia escolar, a la
resolucion de conflictos y al progreso personal de las estudiantes.

Articulo 2. Cualquier miembro del Centro de Padres y Apoderados, Centro de Estudiantes y
Consejo Escolar podra solicitar al Director/Rector una reunion entre todos o algunos
estamentos para tratar las tematicas, que sean requeridas de acuerdo a las necesidades del
Establecimiento.

Articulo 3. Teniendo presente que cada uno de estos estamentos mantiene su forma propia
de organizacion dentro de los canones de funcionamiento que emanan desde el PEI, con el
fin de armonizar los programas de cada uno de ellos, al inicio del afio escolar, cada estamento
presentara a la Direccion su plan de trabajo anual, y al final de afio la evaluacion de dicho
plan y las proyecciones para el siguiente afio. La Directora velara para que los objetivos de
cada estamento sean coincidentes entre si.

Articulo 4. A cada uno de estos estamentos, por separado, se le reconoce el derecho de poder
reunirse en el Establecimiento en algunas de sus dependencias. Para ello deberé solicitar a la
Direccion indicando el horario de funcionamiento y de la disponibilidad que necesita, junto
a informar a la Direccion de manera anticipada, los temas a tratar y posteriormente, los
acuerdos que se lleguen.
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ARTICULO 128: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA SANA CONVIVENCIA
DIGITAL

Introduccién:

Este protocolo se incorpora al Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio
Madre Admirable de Schoenstatt, con el propdsito de orientar la convivencia digital en
nuestra comunidad educativa. Busca promover un entorno seguro, respetuoso y en coherencia
con los valores de nuestro PEI, resguardando los derechos de estudiantes, docentes,
funcionarios y apoderados, y previniendo situaciones de ciberacoso o conductas digitales

inapropiadas.

Obijetivos:

o Fomentar una cultura digital basada en el respeto, la responsabilidad y valores
catdlicos religiosos.

o Prevenir y abordar de manera oportuna el ciberacoso escolar y otras formas de
violencia digital.

o Regular el uso de dispositivos tecnolégicos dentro del contexto educativo,
protegiendo los derechos y el bienestar de todos los miembros de la comunidad

educativa.

Normas sobre el uso de celulares v dispositivos digitales:

o Se prohibe el uso de teléfonos celulares por parte de las estudiantes durante su
permanencia en el establecimiento y en actividades pedagdgicas fuera de este.

o No se haran excepciones para fines pedagdgicos, ya que el colegio dispone de
recursos tecnologicos institucionales (tablets, computadores, etc.) que son
gestionados por el equipo docente.

o El uso no autorizado sera sancionado conforme a lo establecido en el Reglamento

Interno de Convivencia Escolar, incluyendo el retiro temporal del dispositivo.

Uso de grupos de mensajeria instantanea (WhatsApp, entre otros).
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Los grupos de mensajeria instantanea creados por apoderados o estudiantes no
constituyen canales oficiales de comunicacion del colegio.

La comunicacion oficial se realizard exclusivamente a través de los medios
institucionales: Libreta de comunicaciones, correo electronico institucional,
circulares, plataforma escolar y pagina web.

Se espera que el lenguaje utilizado en estos grupos sea siempre respetuoso y acorde
a los valores del colegio. Estad prohibido difundir textos, imagenes y/o audios
ofensivos, acusaciones, rumores 0 comentarios que afecten la honra de estudiantes, o
a cualquier miembro de la comunidad educativa y de la institucion. En caso de que se

tenga informacion de esta falta, se activaran los protocolos correspondientes.

Prevencion y actuacién frente al ciberacoso:

Se considera ciberacoso toda conducta realizada a través medios digitales que tenga
por finalidad causar dafio, exclusidn, intimidacion o humillacion a otra persona de la
comunidad educativa.

El colegio implementara acciones preventivas de manera permanente, como talleres
formativos, charlas, campafias de sensibilizacién y acompafiamiento formativo.
Ante la sospecha o conocimiento de un caso de ciberacoso, se debera informar de
inmediato al Equipo de Convivencia Escolar, quien activara el protocolo
correspondiente, asegurando el debido proceso, la confidencialidad y el resguardo
emocional de las personas involucradas.

Las medidas formativas y disciplinarias se adoptaran conforme al Reglamento Interno

y la normativa vigente del Ministerio de Educacion.

Derechos v deberes digitales de la comunidad educativa:

Derechos:

Derecho a desenvolverse en un entorno digital libre de violencia, acoso y
discriminacion.

Derecho a la proteccion de la identidad e imagen personal en redes sociales y
plataformas digitales.

Derecho del establecimiento a establecer normas para garantizar la sana convivencia
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en entornos digitales.
Deberes:

o Utilizar los medios digitales con responsabilidad, respeto y en coherencia con los
valores cristianos.

o Cuidar la privacidad e integridad de todos los miembros de la comunidad escolar.

¢ Informar oportunamente al equipo correspondiente sobre cualquier conducta digital

inapropiada o que vulnere los derechos de otros.

Medidas ante el incumplimiento del protocolo:

El incumplimiento de las normas establecidas en este protocolo sera abordado segln su naturaleza y
gravedad, considerando siempre el principio de formacion integral de las estudiantes y la promocion

de una sana convivencia. Las respuestas se organizaran en tres tipos de medidas:

a) Medidas formativas
Dirigidas a generar conciencia sobre el impacto de las acciones y promover el aprendizaje

personal y comunitario.
o Entrevistas de reflexidn con el Equipo de Convivencia Escolar o la profesora jefe.
o Compromiso escrito de mejora de conducta, firmado por la estudiante y su apoderado.

o Participacion obligatoria en charlas o talleres sobre convivencia digital, respeto y

buen uso de tecnologias.

o Actividades de sensibilizacion o reflexion valorica guiada por el equipo de formacion

del colegio.

b) Medidas pedagdgicas
Orientadas a reparar el dafio causado y fortalecer habilidades sociales, éticas y

comunicativas.

o Elaboracién de trabajos escritos o presentaciones sobre el impacto del ciberacoso y

el respeto en redes. Resguardando los derechos de las estudiantes.
o Actividades de reparacion simbolica o concreta hacia las personas afectadas (previa

215



mediacion y consentimiento).

Inclusion en proyectos de liderazgo positivo, ayuda fraterna o apoyo a campafas

institucionales.

Acompafiamiento psicoldgico y/o formativo, si corresponde.

c) Medidas disciplinarias

Aplicadas cuando la falta reviste gravedad, existe reincidencia o hay afectacion directa a

los derechos de otros miembros de la comunidad.

Amonestacion formal registrada en el libro de clases digital y el expediente de

convivencia.

Suspension de clases por uno o méas dias, segun lo establecido en el Reglamento

Interno.
Citacion formal a apoderados y establecimiento de compromisos de seguimiento.

Solicitud y compromiso de atencion por profesionales externos o entidades

competentes, si la situacion lo amerita.

En casos graves y reiterados, se podra evaluar una medida mayor, conforme a lo

dispuesto en la normativa vigente y resguardando siempre el derecho a la educacion.

En el caso de los adultos involucrados se aplicara las medidas establecidas en nuestro RICE

y segun lo establece la Ley 21.459

Compromiso institucional:

El Colegio Madre Admirable de Schoenstatt se compromete a:

Promover una formacion integral que considere el uso ético de las tecnologias.
Mantener canales de comunicacion institucional claros, accesibles y confiables.
Actuar de manera diligente y compasiva ante cualquier situacion que vulnere el buen
trato, la dignidad y el respeto mutuo en plataformas digitales.

Fomentar una cultura del cuidado, en la que cada miembro de la comunidad se sienta

Ilamado a ser constructora de paz también en el ambito digital.
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ARTICULO 129: PROTOCOLO DE CONVIVENCIA ESCOLAR PARA LA DIRECTIVA DE
ESTUDIANTES
Fundamentacion:

Como colegio catolico mariano, creemos en la formacion integral de nuestras estudiantes,
inspiradas por los valores del Evangelio, el carisma de Schoenstatt y la figura de Maria como
modelo de entrega, servicio y responsabilidad. Este protocolo busca fortalecer el sentido de
liderazgo positivo, responsabilidad y compromiso con la comunidad escolar a traves de la

participacion activa en la directiva de curso.

Objetivos del Protocolo

Definir claramente el perfil y funciones de cada integrante de la directiva de curso.

Promover un ambiente de respeto, colaboracion y responsabilidad. Establecer

medidas formativas ante el incumplimiento de deberes.

Perfil y Funciones de la Directiva de Curso

PERFIL

o En su actuar refleja todos los valores, principios y conductas propiciadas por el

proyecto educativo institucional.
o Lider positiva, empaética y responsable.
o Modelo de respeto, escucha activa y resolucion pacifica de conflictos.

o Representa a su curso en instancias formales con espiritu de servicio.

o Demuestra capacidad de trabajar en equipo.

o Evidencia capacidad de reflexion y autocritica.
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o Las iniciativas que se generen beneficien a todas las estudiantes con fines

pedagogicos y estén en concordancia del PEI.

FUNCIONES

Presidenta:

Coordinar y liderar las reuniones de la directiva y consejo de curso en conjunto con
su profesora jefe, ejecutando acuerdos.

o Representar al curso ante instancias de convivencia educativa, pastoral, ceremonias
y consejo de estudiantes.

o Motivar la participacion activa y positiva del curso en actividades institucionales.

o Promover el cumplimiento de los Reglamentos institucionales del Colegio entre sus

compafieras.

Secretaria:

o Registrar actas de reuniones del curso y de la directiva y redactar la tabla del
consejo de curso en conjunto con la directiva.
o Comunicar de forma clara la informacidn entre profesoras/es, directiva y

comparieras.
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o Apoyar en la organizacion de actividades del curso.

Tesorera:

o Administrar y transparentar el uso del dinero del curso.
o Llevar registro de ingresos y egresos.

¢ Rendir cuentas de manera periddica a la profesora jefe y al curso.

Encargada de Pastoral:

e Motivar y coordinar la participacion del curso en actividades
pastorales y litargicas dentro y fuera del colegio.

o Promover valores de solidaridad, respeto y reflexion.

¢ Organizar iniciativas de ayuda fraterna dentro o fuera del curso.

Organizar y motivar la oracion de la mafiana.
Compromisos Generales de la Directiva de Curso
o Participar activamente en todas las reuniones convocadas por la profesora jefe, el

equipo de convivencia o el equipo directivo.

o Ser puente de comunicacion entre el curso y el colegio.
o Cultivar un clima de respeto, inclusion y sana convivencia.

o Actuar con coherencia respecto a los valores del colegio.

Medidas Formativas ante el Incumplimiento de Deberes o Perfil
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Nivel de

Incumplimiento

Ejemplos

Medidas

Leves

- Inasistencia injustificada a
reuniones.- Retrasos en entrega de
informacién o tareas de la

directiva.

- Llamado de atencion formativa por
la profesora jefe.- Reflexion escrita
sobre el rol asumido.- Registro en

hoja de vida.

Menos graves

- Incumplimiento reiterado de

funciones.- Falta de

- Entrevista con apoderado y
profesora jefe.

Nivel de

Incumplimiento

Ejemplos

Medidas

colaboracion con el equipo de

trabajo.

- Compromiso formal de

mejora.

- Acompafiamiento por parte del

equipo de Formacion.

Falta de respeto en el ejercicio del

cargo

- Uso del cargo para excluir,

discriminar o humillar.

- Revision del cargo por parte de la

direccion.

-Suspension temporal del cargo.

Grave L - Derivacién a orientacion y
- Falsificacion o mal uso de _ _
. _, convivencia escolar para proceso
recursos o informacion. _
formativo.
- Incumplimiento grave de los
valores del colegio.
Tener mas de 3 faltas graves
estipuladas en el reglamento interno
escolar o de las faltas anteriores.
Muy Graves -Destitucion del cargo

Incumplimiento de acuerdos

registrados previamente.
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Consideraciones Finales

Este protocolo sera revisado y socializado anualmente con las directivas de curso.

Las decisiones seran siempre tomadas desde una perspectiva educativa, no punitiva, buscando

el crecimiento personal y comunitario.

Se respetara el debido proceso y el acompafiamiento a cada estudiante.
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TITULO 13 REGULACIONES SOBRE EDUCACION PARVULARIA

Las siguientes regulaciones se encuentran dentro del espiritu que rige el Reglamento Interno
Escolar de nuestro Colegio Madre Admirable de Schoenstatt y sistematizan las disposiciones
legales y reglamentarias, referidas al bienestar de las nifias, la convivencia, el buen trato y
otros aspectos esenciales que resguarden el adecuado funcionamiento del nivel en nuestro
colegio.

ARTICULO 130: PRINCIPIOS

Al nivel se aplican, en su totalidad, todos los principios que deben respetar los reglamentos
internos, como, por ejemplo: la dignidad del ser humano; el interés superior del nifio; el de
no discriminacion arbitraria, etc. Pero debemos considerar muy particularmente el de
“Autonomia Progresiva”.

Entenderemos por Autonomia Progresiva, como la evolucion progresiva de las facultades o
competencias de los nifios que permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total
autonomia.

ARTICULO 131: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
NIVEL

Tramos curriculares que imparte el nivel: Nivel Transicion 1 (nifias de 4 a 5 afios) y Nivel
Transicion 2 (nifias de 5 a 6 afios).

HORARIOS

El inicio de la jornada escolar es a las 8.20 y culmina a las 15.45 de lunes a jueves, mientras
que los dias viernes las estudiantes se retiran a las 14.05 hrs.

ACTIVIDES

El proposito de la Educacion Parvularia es promover el aprendizaje y el desarrollo pleno de
las nifias en condiciones de bienestar integral, mediante la creacion de ambientes saludables,
protegidos, acogedores y ricos en términos de oportunidades de aprendizaje, de acuerdo con
las caracteristicas e intereses de cada grupo de nifios y nifias. Los espacios y recursos deben
ofrecer diversos escenarios para proveer oportunidades de aprendizaje desafiantes para que
las nifias se relacionen, colaboren y se vinculen con sus pares, por ejemplos a través de
diferentes agrupaciones (grupos pequefios y grandes), dentro y fuera del aula, y durante los
distintos momentos de la jornada, los cuales son variables respondiendo a las necesidades y
requerimientos que las educadoras junto al equipo de aula consideren.

Organizacion para periodos de Jornada Diaria NT1-NT2 en Establecimientos con
JEC

Juego en éreas o rincones
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Momento de encuentro

Actividad variable o Proyecto

Recreo
Juegos de corporalidad y movimiento
Actividad variable o Proyecto
Recreo
Actividad variable o Proyecto
Habitos higiénicos
Almuerzo

Cuenta cuentos

Actividad variable o proyecto

Momento de despedida

RECREQOS

Los recreos tendran un horario diferido en cada nivel durante la jornada y se acomodan
dependiendo del horario de este. La jornada cuenta con periodos de trabajo definidos: inglés,
Mdsica, Educacion Fisica, atendiendo a esto, el horario de los recreos es diferente en cada
curso.

RETIROS

Las nifias s6lo podran ser retiradas por aquellas personas que aparecen incorporadas y
autorizadas en el registro de retiro que existe para ello y que se envia al hogar el primer dia
de clases. Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre o
apoderado, este, debera llamar al colegio e informar quién retirara a su hija, entregando el
nombre completo y el N° de cédula de identidad, la que sera requerida al momento de
entregar a la nifia.

En caso de que la nifia quiera ser retirada por otra apoderada del curso, solo se le entregara
si el padre o madre lo ha informado a su Educadora. En caso contrario, las nifias no podran
ser retiradas.

Si las nifias se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este
dato de manera formal con la Educadora, posterior a ello deberan presentar a la o las personas
que retiraran a sus hijas.

Los hermanos menores de edad, podran retirar a las nifias solo si estan debidamente
autorizados por los padres.
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Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, o la Educadora no ha recibido
autorizacion que avale tal retiro, no podra entregar a la nifia y se contactara con los padres de
forma inmediata.

A la hora de salida las puertas de acceso se abren para que los padres esperen en el hall a sus
hijas, quienes serédn llevadas por las asistentes o educadoras de cada nivel hasta su lado, a
medida que las vayan a retirar. Las que aln no son retiradas se mantendran en sus salas en
compafiia de sus asistentes y educadora.

RETIRO ANTICIPADO

En caso de que alguna nifia deba ser retirada antes del término de la jornada, el padre, la
madre o el apoderado se dirigiran a su educadora, el dia anterior, mediante una comunicacion
por escrito para informar el motivo y horario de retiro.

ATRASOS
El horario de ingreso es a las 08:20 hrs.

Si las nifias asisten a algun examen o control médico, independiente de la hora de su ingreso,
no es considerado atraso y podra ingresar a la sala.

Si no se recibe justificacion por parte del padre, madre o apoderado y el atraso es reiterativo,
la inspectora contactara al apoderado para que firme un compromiso e informarle de la razén
de tales atrasos y poder definir acciones en conjunto con la familia para favorecer la
puntualidad. Si luego de esta entrevista, los atrasos contintan, seran derivados a Equipo de
Revinculacién y Asistencia.

CONTENIDOS Y FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL REGISTRO DE
MATRICULA:

La coordinaciéon del nivel no tiene injerencia en los procesos de matricula, estos se
desarrollan desde el &rea administrativa del Colegio.

De acuerdo al proceso que establezca el Ministerio de Educacion, cada afio se abrird un
periodo de postulacién a las estudiantes que quisieran incorporarse al Colegio, de acuerdo al
calendario emitido por dicha institucion y a las normas e instrucciones emanadas por la
autoridad, en razon que nuestro colegio se encuentra adscrito al Sistema de Admision Escolar
del Ministerio de Educacion.

Toda la informacion, sobre fechas de postulacion, resultados y proceso de matricula, sera
entregada por el  Ministerio de  Educacion, en la  pagina  web
www.sistemadeadmisionescolar.cl

El proceso de admision se realiza conforme a lo principios de transparencia y objetividad
establecidos en la legislacion vigente, asegurando el respeto a la dignidad de las postulantes
y sus familias, de conformidad con las garantias establecidas en la Constitucién y en los
tratados suscritos Yy ratificados por Chile.
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Todo apoderado que postula a su hija, debe conocer, adherir y comprometerse con los
siguientes documentos, los que se encuentran disponibles para su conocimiento en la pagina
web del Colegio

¢ Proyecto Educativo Institucional.
¢ Reglamento Interno Escolar.

Es fundamental para la gestion eficaz del establecimiento, clarificar los canales formales de
flujo de informacidn, hacia y desde los padres:

eLa agenda escolar es el medio formal de comunicacion entre la familia y el colegio, es
responsabilidad mutua hacer una revision diaria de este instrumento de comunicacion.

e Pagina web, toda la informacion, es comunicada por esta via.
e Fichero ubicado en la parte externa al lado de la puerta de acceso de cada sala.

e Comunicaciones escritas personalizadas, informando de las actividades particulares de cada
Curso.

e Reunion de padres y apoderados.

e Entrevistas personalizadas de la Educadora y/o profesores de asignatura, y cuando se
requiera, de la Educadora diferencial y/o Coordinadora del nivel.

¢ Contacto telefonico desde los teléfonos institucionales de Educacion Parvularia o secretaria
a los padres, y de estos a los teléfonos institucionales (Secretaria, Educacion Parvularia y
Coordinacion).

e Comunicacion directa a través de las directivas de cada curso.
UNIFORME

En conformidad con los acuerdos tomados por el Centro General de Padres, el Centro General
de Alumnas y el Consejo de Profesores, el uso del uniforme escolar en el nivel parvulario es
obligatorio, al igual que en el resto de los niveles.

o El uniforme del Colegio Madre Admirable se compone de: Jumper azdl marino con
insignia, largo 5 cm. sobre la rodilla, blusa blanca, corbatin, chaleco del colegio, calcetas azul
marino o pantys y zapatos negros.

e Buzo y polera oficial del colegio y zapatillas blancas o negras.

e En los meses de invierno, en el periodo comunicado por Direccién, las estudiantes podran
asistir con pantaldn azul marino de vestir recto.

e Todas las prendas que se saquen deben estar marcadas con el nombre y el apellido, en forma
claray durable.

e Usaran un delantal propio del Colegio, durante toda la jornada.

226



¢ Solo se utilizard un bolso de género institucional para el traslado de sus libretas y materiales,
no mochila.

elLas nifias deben usar el pelo tomado con colet, evitando los pinches con volumen
(seguridad).

e En aquellas actividades programadas, sean estas recreativas y/o de celebracion, las nifias
podrén asistir con su ropa favorita cuando asi sea comunicado previamente.

CONSIDERACIONES CON RESPECTO AL USO DEL UNIFORME

La directora del colegio, podra eximir el uso de una o mas prendas del uniforme escolar, de
manera temporal o definitiva, en situaciones debidamente justificadas por los padres o
apoderados.

Los padres y apoderados podran adquirir las prendas del uniforme escolar en el lugar que
libremente escojan.

El incumplimiento de las normas en materia de uniforme escolar no podréa servir de manera

alguna para la aplicacion de medidas disciplinarias o punitivas como tampoco prohibir el

ingreso al colegio.

ARTICULO 132: REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD,
LA HIGIENE Y LA SALUD. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
(PISE)

El plan integral de seguridad escolar, se aplica igualmente al nivel parvulario. Particular
difusion se realizara respecto de las normas de este Plan a los padres y apoderados del nivel,
muy especialmente respecto de situaciones de emergencia tales como incendios, sismos,
emanaciones toxicas, fugas de gas, y otros que requieran, por ejemplo, la aplicacion de planes
de evacuacion de los parvulos.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE EN EL NIVEL DE
EDUCACION PARVULARIA

En el contexto de garantizar la higiene, dentro del area de parvulos de nuestro colegio en los
niveles de NT1 y NT2 y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales,
previniendo propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases y espacios comunes del
parvulario, se tomaran las siguientes medidas:

Es deber de educadora y asistente de parvulos:

¢ Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos, teniendo como
referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS. Deben determinar los
tiempos apropiados Y rutina diaria en el aula.

e Incorporar en los ambientes, aerosol desinfectante con el fin de mantener los espacios y
materiales libres de contaminantes.

e Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua y alcohol.
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e Velar por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada actividad verificando
el orden, la higiene y seguridad.

¢ Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacion de habitos higiénicos, segun
el nivel de autonomia de los nifios y nifias, con énfasis en el lavado de mano cada vez que se
hace uso de bafios, asi también antes y después de dirigirse al comedor para el desayuno y/o
almuerzo, en forma diaria.

e Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (cepillo y pasta dental, peineta,
jabon, etc.), de acuerdo con el grado de autonomia de los nifios y nifias.

e Seleccion eficiente de insumos necesarios para el aseo personal de las nifias, de acuerdo
con la actividad higiénica y a las necesidades especiales de cada una.

o Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de clases y
a la salida de recreo de las estudiantes. En época de verano enfatizar en las primeras horas
del dia, en época de invierno durante el mediodia.

Dentro del establecimiento se realiza proceso de sanitizacion, desratizacion y fumigacion
mensualmente, a cargo del area de administracion del colegio.

Los mecanismos a través de los cuales, se realizard la revision, modificacion y/o
actualizacién de las medidas, sera en conjunto al proceso general de actualizaciéon del
presente reglamento interno una vez al afo.

ARTICULO 133: ALIMENTACION

Las nifias comeran una colacion a media mafiana en compafiia de los adultos del equipo de
aula, en un tiempo determinado para esta accion. En las celebraciones escolares o dias
especiales podran disfrutar de colaciones compartidas.

El nivel cuenta con una minuta semanal de colaciones que privilegia la alimentacion
saludable, la que debe ser respetada. Esta minuta es la misma para todo el colegio.

Los padres de las nifias que presentan alguna alergia alimentaria o alguna necesidad especial
que deba ser cautelada desde la alimentacion, deberan dar aviso a la Educadora a cargo del
grupo, enviando al colegio los alimentos que si se puedan consumir.

Se favorecera la autonomia del nifio al servirse la colacion.
ARTICULO 134: MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD

Los padres de las nifias que necesiten algun tipo de cuidado especial por problemas de salud,
deberan avisar esta situacion a la Educadora a cargo del nivel y a través de esta, la
informacién llegara de ser necesario, a la enfermeria del colegio.

Si las nifias presentan algun malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la jornada diaria
seran llevadas a la enfermeria del Colegio, para una primera evaluacién. La Educadora dara
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aviso telefonico a los padres para informarles de lo ocurrido, ddndoles la posibilidad de venir
a ver a la nifia, o si es necesario, retirarla.

En este proceso estardn siempre en compafiia de un adulto del equipo de aula. Si la nifia
requiriera de una observacion mas prolongada en la enfermeria y no reviste una alteracion en
su estado de animo, este permanecera en compaiiia.

En caso de alguna situacién de mayor gravedad, se activara el protocolo de accidentes
escolares y situaciones imprevistas de salud y se procederd conforme establece dicho
protocolo.

Las nifias del nivel, al igual que todas las estudiantes del Colegio cuentan con un seguro
escolar, informacion que sera entregada a los padres para que procedan frente a esta
emergencia.

MEDICAMENTQOS

Si alguna nifia necesita tomar algun tipo de medicamento, se debera presentar receta méedica
con toda la informacion pertinente, medicamento, dosis y duracion del tratamiento, sélo
entonces el medicamento serd suministrado por un funcionario de enfermeria del Colegio.

La periodicidad para la administracion de medicamentos no deberia exceder las seis horas,
aquellos medicamentos que son cada 12 horas o una vez al dia, deben ser suministrados en
el hogar.

Si fuese un medicamento de dificil administracion se flexibilizaran los horarios de la nifa
para que este sea aplicado en el hogar.

ENFERMEDADES TRANSMISIBLES MAS COMUNES Y DE ALTO CONTAGIO

En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio, informar a la Educadora en
primera instancia, para adoptar las debidas medidas de resguardo si la situacién lo amerita.
Frente a una enfermedad, si existe un diagnostico previo y una cantidad de dias de reposo
determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por los padres. La
nifia permanecera en reposo hasta que se haya recuperado y la licencia médica haya
terminado.

En el caso de pediculosis, se debe dar inicio a un tratamiento de inmediato en el hogar. La
nifia volvera al colegio una vez que la situacién esté controlada.

El apoderado dara aviso a la Educadora, quien a su vez informara a todos los padres y
apoderados del curso, para revision en los hogares. Esta situacion se informara de manera
general guardando la reserva del nombre de la nifia afectada.

SOBRE LAS ACCIONES PREVENTIVAS REFERIDAS AL CUIDADO DE LA SALUD
DE LOS PARVULOS
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El Colegio adherira y promocionara todas las campafias de vacunacion masiva que disponga
el Ministerio de Salud, e informara sobre la prevencion de enfermedades estacionales,
recomendando el autocuidado y el diagnostico temprano.

BANO

Las nifias iran al bafio en grupo, acompafiados de su Educadora o asistente, la cantidad de
veces que esto ocurra durante la jornada, dependera de la edad de las nifias.

En Nivel Transicion 1 seran acompafadas, cuando no vayan en grupo.

Solo en Nivel Transicién 2 podran ir solas, en la eventualidad de que al ir en grupo no
estuviese la necesidad. Sin perjuicio de lo anterior, el adulto supervisa y monitorea de cerca
la salida de la nifia de la sala y su regreso.

CONTROL DE ESFINTERES Y CAMBIO ROPA

Se sefialan a continuacion las acciones que se adoptaran en el caso en que las nifias de los
niveles se orinen o se defequen durante la jornada escolar, estableciéndose que, ante una
situacion de esta indole, se requerira la presencia de dos adultos en el bafio que acompafien
y asistan a la nifia afectada. Si ocurre una situacién de incontinencia, la Educadora llamara al
apoderado para que laasistencia a la nifia afectada (cambio de ropa- limpieza) sea realizada por
parte de los padres, apoderados o algin familiar directo, velando de esta forma, por el
bienestar y comodidad de la nifia. En caso de que se presente una situacion de excepcion en
forma constante (orina o deposiciones), los padres deberan presentar los respaldos médicos
que orienten sobre tal situacion, para acordar en conjunto con la Educadora y familia, las
estrategias de manejo, estableciendo los plazos y condiciones bajo las cuales se llevaran a
efecto los procedimientos acordados para atender oportunamente y de la mejor forma posible
al parvulo. Especificaciones: en caso de que se orinen y los padres demoren su llegada luego
del aviso, se le proporcionara a la nifia una muda de ropa para cambiarse, bajo la supervision
de un adulto. En caso de deposiciones y los padres no puedan ser contactados o demoren su
llegada o no puedan acercarse al Colegio, el personal docente; la educadora o asistente,
acompariara a la nifia al bafio prestando la primera atencion. Esta consistira en ayudar a la
nifia a quitarse la ropa sucia, realizar luego un aseo superficial con toallas humedas, si la nifia
puede hacerlo por si misma, lo haréa sola y si necesita ayuda se le prestara el apoyo necesario,
facilitando una muda de ropa de recambio. Una vez que uno de los padres llegue, se evaluara
en conjunto la permanencia de la nifia en clases en lo que resta de la jornada. La nifia que por
razones de salud o enfermedad usen pafales, debera asistir el apoderado durante la jornada
cambiarle el pafial a su hija las veces que sea necesario y de acuerdo a las condiciones fisicas
que cuente el establecimiento.

Salidas a terreno:

Se solicitaran autorizaciones por escrito de los padres en las salidas a terreno, estas deben ser
parte de la planificacion de cada nivel y seran informadas oportunamente a los padres. Estos
recibirdn via agenda una autorizacion que sefiala con claridad, el objetivo de la actividad,
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hora, dia y las condiciones de la salida, la que debera regresar firmada. Sélo de esta forma la

nifia podré salir del colegio. De no recibirse la autorizacion del apoderado, la nifia quedara
en otra sala a cargo de otra Educadora.
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TITULO 14 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Fecha Elaboracion Fecha Revision Fecha de Actualizacion
2020 2021 Marzo 2022

Marzo 2023

Marzo 2024

Esquema Plan PISE

Introduccion

Objetivos

Definiciones

Antecedentes

Matricula establecimiento

Programa de Integracion Escolar (PIE)
Equipamiento

Comité de Seguridad Escolar (CSE)
Responsabilidades y funciones

Metodologia AIDEP

1. Analisis historico

Investigacion en terreno

Priorizacion de riesgos y recursos

Mapa de riesgos y recursos

Plan de accion y programa de prevencién de riesgos
Seguimiento de acciones del programa de prevencion

arwn

S

Metodologia ACCEDER

Alerta / alarma

Comunicacion e informacion
Coordinacion (roles)

Evaluacién primaria

Decisiones

Evaluacion (secundaria)
Readecuacidn plan de emergencia

Ejercitacion y seguimiento del plan

Protocolo de actuacion
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Incendio

Sismo o terremoto

Amenaza de bomba

Fuga de gas o intoxicacion
Conducta de riesgo o psiquiatrica
Robo o asalto

Directorio de emergencias

Zonas de seguridad

Pauta de evaluacion simulacro o suceso real
ANEXOS

1. Constitucion comité Seguridad Escolar

Acta de reuniones

Directorio de emergencias

Pauta de simulacro / simulacion informe

Planos de evacuacion

Zonas de seguridad

Funciones personales frente a emergencias

Resumen informativo PISE por curso

9. Protocolos de actuacion en caso de accidentes escolares y sala de primeros auxilio.

N kW

ARTICULO 135: ESQUEMA PLAN PISE

INTRODUCCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) se elabora por la Oficina Nacional
de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (ONEMI), y puesto a
disposicion del Ministerio de Educacion, para ser desarrollado en todos los
Establecimientos Educacionales del pais, sentando definitivamente las bases de una
Cultura Nacional de la Prevencion. En este sentido nos acogemos a las directrices dadas
por el mismo organismo en conjunto con el Ministerio de Educacion con el fin de que
nuestras alumnas puedan desarrollarse dentro de una cultura preventiva que fomente las
competencias sustentables en el autocuidado y la prevencion de riesgos.

Como comunidad educativa del Colegio Madre Admirable de Schoenstatt nos adherimos
a estos postulados en el empefio por dotar a nuestras alumnas de todas las herramientas
necesarias que las ayuden a “que se distinga por acoger, anidar y transformar, y que crezcan
a partir de la solidaridad, la confianza, la inclusion y el espiritu de alianza.”*
promocionando el liderazgo en clave comunitaria y contenedora, es decir, capaz de crear
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entornos célidos y seguros donde todos se sientan dignificados y tomados en cuenta en su
realidad personal, asi como lo define nuestro PELI:

“Queremos ser un colegio en el que se impulse el desarrollo fisico y la vida sana,
desarrollando competencias de acuerdo a las aptitudes y talentos personales, mediante la
participacion de nuestras alumnas en talleres electivos y extracurriculares, de manera que
fortalezcan la disposicion al trabajo en equipo, la adaptacion a roles de liderazgo, el auto-
control y el espiritu de superacion, como medio de desarrollo y expresion propios de la
persona”

El Plan Integral de Seguridad Escolar constituye una metodologia de trabajo permanente,
destinada a cada unidad educativa del pais, mediante la cual se logra una planificacion
eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto, adaptable a las
particulares realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento educacional y un
aporte sustantivo a la formacion de una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo
de actitudes y conductas de proteccion y seguridad.

Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad en todas las actividades
diarias, lo que ayudara a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la comunidad
escolar.

La difusion e instruccion de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el personal
para su correcta interpretacion y aplicacion.

OBJETIVOS

Objetivo general:

Proporcionar a los miembros de la Comunidad Educativa un ambiente de seguridad
integral mientras cumplen sus actividades educativas y formativas, contribuyendo a
fortalecer actitudes de autocuidado y autoproteccidn, que les permita responder en forma
adecuada ante una emergencia y/o catastrofe, mediante la implementacién, monitoreo y
evaluacion del Plan Integral de Seguridad Escolar, generando en la comunidad educativa
una actitud de autoproteccion, teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente
a la seguridad de modo que las alumnas puedan construir en el futuro modelos de
proteccién y seguridad replicables en el hogar y el barrio.

Objetivos especificos:

e Establecer los riesgos existentes en el Colegio y su entorno.

e Planificar eficientemente programas preventivos y protocolos o planes
operativos de respuesta a los riesgos identificados aplicando los recursos que
sean necesarios

e Aplicar los métodos que sean necesarios para prevenir incidentes y estar mejor
preparados ante las emergencias.
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e Disefiar estrategias para sensibilizar y solidarizar la Prevencion de Riesgos en
alumnas, profesoras y padres y apoderados.

e Fortalecer los sistemas de evacuacion de los edificios ante posibles
emergencias.

e Revisar sistemas de alarmas, puertas de escape y ubicacion estratégicas de
Ilaves de dichas puertas.

e Proporcionar la relacion permanente con los organismos operativos de Salud,
Bomberos, Carabineros, entre otros que determine el Comité, el Consejo
Escolar o Encargada/o de Seguridad.

DEFINICIONES

Alerta: Es un estado declarado de vigilancia y atencién, indica mantenerse atento.

Alarma: Aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fendbmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres,
alarmas u otras sefiales que se convengan.

Altoparlantes: Dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados para
informar verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo seran
ocupados por el jefe de emergencia o los guardias entrenados para tal efecto.

Amago de incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o area: Es el responsable de evacuar a las personas que se
encuentren en el piso o area asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el
momento de presentarse una emergencia. El coordinador de piso o &rea reporta al
coordinador general.

Coordinador general: autoridad méxima en el momento de la emergencia, responsable
de la gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Detectores de humo: son dispositivos que, al activarse por el humo, envian una sefial al
panel de alarmas o central de incendios que se encuentra generalmente en el ingreso del
edificio, indicando el piso afectado. Al mismo tiempo se activa una alarma en todo el
edificio, la cual permite alertar respecto de la ocurrencia de un incendio.

Ejercicio de simulacién: actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la
que se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de la
realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente,
causada por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede
resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los
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aquejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la
planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento
masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a
una emergencia, real o simulada.

Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y aumento
del volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite
extinguirlo.

lluminacién de emergencia: medio de iluminacién secundaria, que proporciona
iluminacién cuando la fuente de alimentacion para la iluminacion normal falla. El objetivo
basico de un sistema de iluminacion de emergencia es permitir la evacuacion segura de
lugares en que transiten 0 permanezcan personas.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las
zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. EI monitor de apoyo
reporta ante el coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para
controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad
operativa de la organizacion, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Pulsadores de emergencia: estos elementos, al ser accionados por algin ocupante del
edificio, activan inmediatamente las alarmas de incendio, lo que permite alertar de alguna
irregularidad que esté sucediendo en algun punto de la oficina/instalacion.

Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado
por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho es un arranque
que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando se abre la llave
de paso. En su extremo cuenta con un piton que permite entregar un chorro directo o en
forma de neblina, segin el modelo.

Red inerte de electricidad: corresponde a una tuberia de media pulgada, por lo general
de acero galvanizado cuando va a la vista y de conduit PVC cuando va embutida en el
muro, en cuyo interior va un cableado eléctrico que termina con enchufes en todos los pisos
(es una especie de alargador). Esta red tiene una entrada de alimentacion en la fachada
exterior y bomberos la utiliza cuando en el edificio no hay suministro eléctrico y este
personal requiere conectar alguna herramienta o sistema de iluminacion para enfrentar una
emergencia.

237



Red seca: corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre
todo el edificio y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de
alimentacion en la fachada exterior de la edificacion.

Simulacion: ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias
controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo
de imaginacion.

Sismo: movimiento teltrico de baja intensidad debido a una liberacidn de energia en las
placas tectonicas.

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en
forma expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a
una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

Antecedentes

Provincia

Araucania Cautin Temuco

Nombre Establecimiento Madre Admirable

Modalidad Diurna
(Diurna/Vespertina)

NVEES Parvulario / Basico / Media

(Parvulario/Basico/Media)

Direccion Tucapel #1777

Sostenedor Fundacién Madre Admirable

Nombre Director/a Alejandra Flores Gonzélez

Nombre (ool o[ I1EL[0]7ZM Paula Candia
Seguridad Escolar

RBD 5669-3

Otros (Web) www.madreadmirable.cl

(Redes sociales) Instagram y Facebook

Ao de Construccion del Edificio BEEEya-wA0)iV
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http://www.madreadmirable.cl/

Ubicacion Geografica

Otros (Tipo de construccion

ladrillos, madera, etc.)

Manzana Cautin — David Perry — Tucapel — Orella

madera y hormigon

Matricula del Establecimiento Educacional

Niveles de Ensefianza

(Indicar la Cantidad de Matricula)

Jornada Escolar

(Marcar con “X”)

Educacion | Educacié | Educacién Mafan | Tarde | Vespertin | Complet
Parvularia | n Basica | Media a a a
74 332 146 X

NUmero Docentes Numero Asistentes de la  NuUmero Total de
Educacion Estudiantes

Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino

37 N/A 39 N/A 552 N/A

Nivel parvulario

Parvularia Nivel Transicion

Transicion Menor o Pre Kinder

Transicion Mayor o Kinder

F

F

35

40

Niveles de Ensenanza

10 20 30 40 50 60 70 80
Basico Basico Basico Basico Basico Basico Basico Basico
FIM |[F[M |F[MI|F|M|F|M|F|M|F|M |F |M
40 | N/ 42 | N/ 42 | N/ 41 | N/ | 41 | N/ 42 | N/ |42 | N/ | 42 | N/
A A A A A A A A
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1° Medio 2° Medio 3° Medio 4° Medio
F M F M F M F M
42 N/A 40 N/A 31 N/A 32 N/A

Observaciones:

Establecimiento educacional solo de mujeres

Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales

En el colegio hay 96 estudiantes que cuentan con apoyo del programa de integracién
escolar ya sea por Necesidades Educativas transitorias o permanentes.

Equipamiento

Colegio Madre Admirable

PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)

39 PQ 33 O 6
Si No Cantidad 9
X Ultima 2022
Revision
Si No Cantidad 12
X
Si No Tipo Megafonos (3)
X
Si No Cantidad 2
X

Comité de Seguridad Escolar CSE
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Es responsabilidad de la Directora del Establecimiento Educacional, conformar y dar
continuidad de funcionamiento al Comité de Seguridad Escolar, por lo tanto, debe informar a la
comunidad educativa sobre el proposito de aplicar el Plan Integral de Seguridad Escolar y la forma
en que serd abordada esta tarea.

Los que deben integrar el CSE son:

> Director y representantes de la direccion del colegio.

> Representantes del profesorado.

> Representantes de los alumnos de cursos superiores (de preferencia correspondientes al
centro de alumnos si éste existe).

> Representantes de organismos de proteccion (Carabineros, Bomberos y Salud) que
pudieran estar representados o contar con unidades en el entorno o en el mismo
establecimiento (Cruz Roja, Defensa Civil, Scouts).

> Representantes del centro general de padres y apoderados.

> Representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Director/a: Es el/la responsable definitivo de la seguridad en la unidad educativa, preside y apoya
al Comité y sus acciones.

Monitor o Coordinador de Seguridad Escolar Del Establecimiento: en representacion del
director, coordinara todas y cada una de las actividades que efectie el Comité, a modo de
secretario ejecutivo, vinculando dinamicamente los distintos programas que formaran parte o son
parte del plan de trabajo.

La coordinacion permite un trabajo armdnico en funcién del objetivo comdn: seguridad.

El Coordinador debera, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actien con pleno
acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y recursos. Para ello, debera valerse de
mecanismos efectivos de comunicacion, como son las reuniones periddicas y mantener al dia los
registros, documentos y actas que genere el Comité.

Ademas, deberd tener permanente contacto oficial con la Municipalidad, las unidades de
Bomberos, Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el establecimiento, a fin de ir
recurriendo a su apoyo especializado en acciones de prevencion, educacion, preparacion,
ejercitacion y atencién en caso de ocurrir una emergencia.

Representantes del Profesorado, Alumnos, Padres Y Apoderados Y Para-Docentes: deberan
aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacién a la unidad educativa, cumplir con
las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus
respectivos representados, la labor general del establecimiento en materia de seguridad escolar.
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Representantes de las unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud: constituyen instancias
de apoyo técnico al Comité y su relacion con el establecimiento educacional debera ser
formalizada entre el director y el jefe maximo de la respectiva unidad.

Esta relacion no puede ser informal. La vinculacién oficial viene a reforzar toda la accion del
Comité de Seguridad Escolar no solo en los aspectos de prevencion, sino que también en la
atencion efectiva cuando se ha producido una emergencia.

Representantes de Otros Organismos, tales como Cruz Roja, Defensa Civil, Scouts, etc., tanto
del establecimiento como del sector, deben ser invitados a formar parte del Comité, para su aporte
técnico a las diversas acciones y tareas que se acuerden.

ARTICULO 136: METODOLOGIA AIDEP

La metodologia AIDEP es fundamental para la obtencién de la informacion de riesgos y recursos
existentes en el Establecimiento Educacional y su entorno mas inmediato, que posteriormente
servira de base para planificar acciones y programas de prevencion y respuesta.

El objetivo del diagnostico es lograr una completa vision de lo que puede ocurrir; cdmo evitar que
ocurra; o bien, al no ser evitable, que el evento dafie lo menos posible a la comunidad educativa,
particularmente a las estudiantes que estan bajo su responsabilidad.

Esta metodologia estd compuesta por las siguientes etapas:

Anélisis Historico.

Investigacion en Terreno.

Discusion de Prioridades.

Elaboracion del Mapa de Riesgos y Recursos.
Planificacion de Programas y Planes de Respuesta.

1.- ANALISIS HISTORICO: ¢Qué nos ha pasado?

¢ Qué sucedi6? ¢Hubo dafio a | ¢CoOmo se actud? ¢Hubo dafio a la  ;Qué medidas
personas? infraestructura? se tomaron?
03-2020 | Pandemia  Sars | No Se llevaron a cabo las | No Clases On line
Cov-2 medidas  sanitarias

vigente a nivel pais.

03-2021 | Pandemia Sars | No Se llevaron a cabo las | No Clases semi
Cov-2 medidas  sanitarias presenciales
vigente a nivel pais.

2.- INVESTIGACION EN TERRENO: ¢Ddnde y como podria pasar?
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Condiciones De
Riesgo  (Amenazas,
Vulnerabilidades,
Capacidades)

Ubicacion

Capacidades

Incendio Cocina Capacitacion anual de
. uso de extintores.
Sala fotocopia
Conexiones
eléctricas
Fuga de gas Cocina Capacitacion anual de

Laboratorio

uso de extintores.

Prevencion

Extintores

Mapa guia de la ubicacion de los
extintores.

Revision anual de extintores por
parte de dupla investigacion comité
paritario.

Numero de contacto estacion de
bomberos mas cercana (Orella
#0470)

5° companiia:
Arroyo

132 /45-2-215723

capitan  Mowgle

Mapa de redes de apoyo cercanas al
establecimiento.

Protocolo de actuacién en caso de
incendio.

Teléfono urgencia y asistencia
técnica LIPIGAS 600 600 9200

Accidente de transito | Calles aledafas Curso de  primeros
auxilios.
Capacitacion en
primeros auxilios.
Curso DEA

Atropello Calles aledanas Curso de  primeros
auxilios.
Capacitacion en

primeros auxilios.

Curso DEA

Accidente laboral

Todo el colegio

Curso de
auxilios.

primeros

Numero de contacto con plan
cuadrante de carabineros: C1°
Hernan Garrido

981588168 / 961405047

Teléfono de contacto ambulancia
SAMU 131

Rescate urgencia Mutual 1407
Asistencia publica hospital regional
45-2-559000

Enfermeria a cargo de TENS con
especializacion en primeros auxilios.
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Capacitacion en
primeros auxilios.

Curso DEA
Accidente estudiantil | Todo el colegio Curso de  primeros
auxilios.
Capacitacion en
primeros auxilios.
Curso DEA
Goteras techumbres | Techos Inspeccion dupla | Limpieza de canaletas
seguridad .
g Mantencién de techumbres
Corte de luz Todo el colegio Inspeccion dupla . . .
. Choapinos para secar pies y evitar
seguridad .
que quede la baldosa mojada.
Calefaccion
Jardinero
Terremoto Todo el colegio Capacitacion primeros | Personal con funciones especificas
auxilios. establecidas previamente en caso de
o ocurrencia.
Capacitacion uso de
extintores. Protocolo de intervencién en caso de
terremoto.
Curso PISE
Mapa por sala con vias de evacuacién
Curso DEA pap

correspondientes a cada una.

Zonas de seguridad establecidas.

3.- PRIORIZACION DE RIESGOS Y RECURSOS

Critico

Punto
(Vulnerabilidad

Riesgo
Ubicacion
Identificada)

Alto, Medio, Bajo

Recursos
Apoyo

Humanos,
Técnico,

Requiere
Financieros,
Otros

Robos Calles colindantes Medio Recursos humanos de carabineros
Personas en estado de . .
) Calles colindantes Medio Recursos humanos
ebriedad
Personas en situacion de . .
calle Calles colindantes Medio Recursos humanos
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Personas psiquiatricas Calles colindantes Alto Recursos humanos
Luminarias defectuosas . Recursos  humanos apoyo
) Calles colindantes Alto .. y  apoy
en calles colindantes técnico
Subida sistema de | .. . Recursos humanos, apoyo técnico
) Sistema de alcantarillado | Alto ) : oy
alcantarillado del sector y financiero.

* Ordenar de mayor a menor importancia las situaciones de riesgo detectadas.

Esta

priorizacion se puede realizar en base a dos factores: recurrencia (Ilo que mas ocurre) o

impacto (dafio que nos puede provocar).

4.- MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS

< @(./

Monumento Natural
Cerro Nielol

Museo Nacior}
Ferroviario Pablo-Neruf

A Zona de Industria

rmercado Lider Estadio Turingia @
Bomberos ‘
nasio Costanera
del Cautin Q

Terminal de Buses JAC Cruce Ferroviario
@ ¢ %ﬂu
. %
Feria Pinto %9 ﬁ"
Temuco @ Cesfam - Policia
AANANNAN
< E] ANANA,
'\(;3 ANANNI
AANNAN,
Temuco PPN e

Posible Inundacion

5.- PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

Gest_ic')_n _ Recursos y apoyos
Actividad administrativa | requeridos Resp_on_sable de
o Fechas ylo seguimiento para el
presupuestaria (Humgnos 0 | cumplimiento
requerida Materiales)
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Coordinadora PISE

.S"m“'da.cro 26/03/20 gom't.g | % | Comunidad
Incendio 1 ,, egurida educativa Inspectoras ciclo
estructural Escolar basica y media
. » Coordinadora PISE
_Slmuldqcro 04/04/20 gomlt'z q de Comunidad
incendio 1 ,, egurida educativa Inspectoras ciclo
estructural Escolar basica y media
o Comite de
C,:apaCItam Seguridad Mutual de
on Escolar Seguridad
extintores 22/05/20 Coordinadora PISE
Mutual de 24 Comité paritario | Comunidad
Seguridad dupla Educativa
capacitaciones
Semana de Materiales fungible
la 27 al 31 | SOMIte de
i Seguridad Docentes Y | Coordinadora PISE
seguridad | mayo Escolar asistentes de la
escolar educacion
Taller de Comité de
emergenci ' :
a séegurlldad Data Coordinador PISE
| 12/06/20 | EScolar
psicoldgic | ,, Comité paritario | Mutu! de | Presidenta  comité
a Mutual P seguridad paritario
de dupla
Seguridad capacitaciones
Comité de Dat
: ata
RCP y seguzldad Coordinador PISE
orimeros | 12/06/20 Escolar Mutual de _ y
P 24 Comité paritario sequridad Pre.3|d<.anta comité
I . paritario
dupla Trabajo practico
capacitaciones
Comité de
r
curso seguridad Data :
orientacio | Coordinador PISE
n en | 19/07/20 | Escolar Mutual de _ N
prevencio | 24 Comité paritario | Seguridad Presidenta  comite
n de dupla paritario
resgos capacitaciones
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Comité de
Simulacro | 10/09/20 | Seguridad Comunidad
sismo 24 Escolar educativa Inspectoras ciclo
bésica y media

Coordinadora PISE

6.- SEGUIMIENTO DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE PREVENCION

Actividades Acciones

- Desarrolladas o -
Accion Planeada Limitaciones Correctivas

(Cumple/No _
Cumple) Fecha evaluacion

Area de parvulo no
escucho el timbre ya
que se deben tocar

dos y no solo uno ya
que no alcanza a 04/04/2024

todo el | Tocar ambos
Simulacro incendio | Cumple establecimiento. timbres
estructural 04/04/2024 No tomaron lista de Repasar pasos de
curso.

que hacer en caso de

No se taparon Ia | incendio.
boca al evacuar.

No caminaron
agachados.

Demora en llegare a

. 26/03/2024
zona de seguridad.
Simulacro incendio | Cumple Una inspectora ?;dpssn?iremrborlc()asd . I(ie
estructural 26/03/2024 olvido tomar el ;
i comunidad
tiempo en llegar a .
) educativa.
zona de seguridad.
22/05/2024
L Destinar mayor
extintores Mutual de - . . para poder
Sequridad 22/05/2024 realizar la actividad. .
egu desarrollar de mejor
forma la actividad
practica.
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31/05/2024
Algunas docentes no | Entregar  insumos
Semana de la | Cumple cumplieron con las | COM ~ mayor
seguridad escolar 27 al 31 mayo actividades a | anticipacion para el
desarrollar. desarrollo efectivo
de las diferentes
actividades.
Desarrollar  mayor
Taller de cant@a_d de este tipo
. d actividades ya que
emergencia :
LS Cumple N/A motivan al personal.
psicolégica Mutual
de Seguridad
Desarrollar  mayor
. cantidad de este tipo
RCP rimeros L
o yp Cumple N/A de actividades vya
auxilios )
que motivan al
personal.
Curso orientacion en
prevencion de |--— | |-
riesgos
Simulacro sismo | - | | e

ARTICULO 137: METODOLOGIA ACCEDER

Para la elaboracion de los Planes de Respuesta o Protocolos por cada riesgo identificado
se utiliza la metodologia ACCEDER, que facilita su disefio permitiendo a los
administradores de emergencia recordar facilmente los aspectos que siempre deberan
estar presentes en un Plan de Respuesta o Protocolo y que necesariamente requieren una

adecuada preparacion para su efectiva articulacion.
El acrostico da cuenta de las siguientes etapas:

ALERTA / ALARMA

COMUNICACION E INFORMACION
COORDINACION (ROLES)

EVALUACION (PRIMARIA)

DECISIONES

EVALUACION (SECUNDARIA)
READECUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA
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ALERTA /ALARMA

La alerta es un estado declarado. Indica mantenerse atento. Por ejemplo, se conoce o
maneja informacion sobre la posible ocurrencia de vientos huracanados, nevazones,
fuertes precipitaciones, entre otros fendmenos y se deben tomar todas las precauciones
necesarias para que provoquen el menor dafio posible.

La alarma, por su parte, es la sefial o el aviso sobre algo que va a suceder en forma
inminente 0 que ya estd ocurriendo. Por tanto, su activacion significa ejecutar las
instrucciones para las acciones de respuesta. Por ejemplo, frente a un amago de incendio
o incendio declarado, se activa una sefial especial de timbre o campana, para adoptar las
medidas que el plan y la magnitud del problema indican.

’ "= ‘J‘ o %”:‘. _ S ‘-

"INCENDIOSY  TERREMOTO.

Timbre continuo Tres timbres Informa direccion
cortos seriados ala comunidad

COMUNICACION E INFORMACION

Son dos conceptos clave en la elaboracion del Plan de Respuesta, para el que debe tenerse
en cuenta diversos modos de comunicacion e informacion para todos y todas.

Al hablar de Comunicacion se refiere al proceso en donde existe al menos un emisor o
quién envia la informacion; el mensaje o lo expresado y un receptor o quién recibe el
mensaje.
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&DENA DE COMUNICACION MTA \

G > Apoderados
Director/a [ » Coordinadora PISE——————"=)  Personal
\E Instituciones externas (Estamentos de Seguridad, Prensa, etc.) /

COORDINACION (ROLES)

La coordinacion es el logro de una armonia entre los elementos que se conjugan en una
determinada situacién, bajo un mismo objetivo. En una situacién de emergencia se hace
indispensable trabajar en acuerdo con otros. Por ello, el Plan de Respuesta debe considerar todos
los mecanismos de coordinacion tanto interna del Establecimiento Educacional como la
coordinacion con los organismos de respuesta externos.

Para un buen logro de las acciones a emprender habrd una previa definicion de los roles y
funciones que cada uno va a cumplir durante una emergencia.

CARGO NOMBRE

DIRECTORA ALEJANDRA FLORES GONZALEZ

COORDINADOR DE SEGURIDAD PAULA CANDIA

ESCOLAR SANDRA ALARCON (REEMPLAZO)
COORDINACION ESTAMENTOS ANITA SANHUEZA

EXTERNOS (AMBULANCIA,

BOMBEROS, CARABINEROS)

COORDINADORA PIE MARTA CORREA
REPRESENTANTE ASISTENTES DE LA VERONICA LAGOS

EDUCACION

REPRESENTANTE CGPA PABLA HIDALGO
REPRESENTANTE CGA SOFIA ALVAREZ — DANIELA

VASQUEZ
LIDERES 0 MONITORES DE EQUIPO INSPECTORIA
EVACUACION
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EVALUACION (PRIMARIA)

Esta fase apunta a establecer los mecanismos y modalidades de valoracion de las consecuencias
producidas por un accidente o emergencia en el Plan de Respuesta, desde el primer momento.

La Evaluacion responde a las preguntas ¢,qué pasé?, ¢qué se dafid?, ¢cuantos y quiénes?, si el
evento esta aln en proceso, las preguntas a agregar son: ¢qué estd pasando?, ;qué se esta
dafiando?, ¢cuantos y quienes podrian resultar afectados? .

Por lo tanto, es fundamental:

a. Clasificar la emergencia.

b. Detectar los dafios en personas, infraestructura y comunicacion.

c. Satisfacer las necesidades de las personas (primeros auxilios, rescate de lesionados y
heridos, traslado a asistencia, Etc.) estableciendo prioridades.

d. Capacidad de respuesta ante la emergencia.

e. Necesidades de evacuacion seguin la emergencia.

DECISIONES

A partir del paso anterior, se deben establecer las relaciones I6gicas entre dafios, necesidades y
capacidades frente a un evento de emergencia, desastre o catastrofe. Este aspecto es clave, puesto
que, de acuerdo a los dafios y a las necesidades evaluadas, los encargados de la emergencia
(Director(a), Coordinador(a) de Seguridad Escolar y Organismos de Respuesta), adoptaran las
decisiones de atencion a las personas, en funcion del uso gradual de los recursos.

EVALUACION (SECUNDARIA)

La segunda evaluacion tiene como fin contar con antecedentes mas acabados sobre las
repercusiones del fendmeno adverso que afect6 o aln esté afectando a la unidad educativa.

Esta segunda evaluacion va a depender de la magnitud de la emergencia y puede incluir un
seguimiento a la comunidad afectada; profundizacion sobre los dafios a la infraestructura y su
entorno si es el caso; el &nimo de la comunidad escolar, estado del sistema de comunicaciones y
de transporte, etc.

De acuerdo con esos antecedentes, se analizaran los recursos necesarios, tanto internos como
externos.
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READECUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Corresponde a la deteccidn, andlisis y revision de las decisiones, para anexar nuevas operaciones
si es necesario 0 bien dar por controlada la situacion.

Si el evento es puntual y de menor complejidad, el Comité de Seguridad Escolar revisara el Plan
de Respuesta, con el objetivo de mejorarlo aplicando medidas correctivas y no repetir eventuales
errores, todo este trabajo lo puede realizar a través de reuniones de analisis, blusqueda de
opiniones, encuestas, etc.

Para eventos mas complejos, este paso, apunta a indicar en los Planes o Protocolos de Respuesta
las modalidades de coordinacion para corregir decisiones ya adoptadas, a fin de optimizar las
operaciones de control de la situacidén que se iran anexando.

ARTICULO 138: EJERCITACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

Con el fin de poner en practica los distintos procedimientos de evacuacion en relacion con las
emergencias detectadas que podrian afectar al establecimiento se define la siguiente
calendarizacion de simulacros/simulaciones a desarrollar durante el afio.

Simulacro/Simulacion Programacion Seguimiento
Simulacro evacuacion por | 26 de Marzo de 2024 Realizado
Incendio

Simulacro evacuaciéon por | 04 de Abril de 2024 Realizado
Incendio

Simulacro evacuacion por | 10 de septiembre de 2024 Asignado
sismo

*Se genera un informe de evaluacion en libro fisico azul operacion deyse del Plan Integral
de Seguridad Escolar, mediante socializacion con CSE.

A fin de mantener a los integrantes del Comité de Seguridad Escolar y equipo de apoyo con los
conocimientos y capacidades necesarias para atender las distintas emergencias se define el
siguiente programa de capacitacion anual.

Programa de Capacitacion

Actividades Programacion Seguimiento

Curso Uso y Manejo de |22 de Mayo de 2024 Realizado
Extintores

Taller emergencia psicologica | 12 de Junio de 2024 Realizado
Mutual
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Curso RCP y Primeros Auxilios | 12 de Junio de 2024 Realizado

Curso orientacion en prevencion | 19 de Julio de 2024 Realizado
de riesgos

PROTOCOLOS DE ACTUACION (METODOLOGIA ACCEDER)

PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASO DE INCENDIO:

l.- Si usted detecta un incendio:

e Interrumpa de inmediato sus actividades. Detenga equipos y corte fuentes de
suministro de energia.

e Dé laalarma en forma inmediata al o a los responsables.

e Cierre puertas y ventanas para evitar la prolongacién del fuego.

e Siga las instrucciones o procedimientos dados por los Encargados de Evacuacion.

I1.- Si usted escucha la alarma de evacuacion y se encuentra en una sala de clases:

El inicio de todo plan de evacuacion estara sefialado por un timbre continuo, diferente al usado
durante la jornada regular de clases.

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

Conservar y promover la calma.

Todas las alumnas deberan estar organizados en fila y obedecer la orden de la profesora.
Las Profesoras deben contar con la ndmina correspondiente a su curso conteniendo la
informacién de sus alumnas, incluyendo los nombres de las personas autorizadas para
retirar a las estudiantes en casos en que las condiciones de la evacuacion de emergencia,
lo justificaren.

Se dirigiran hacia la Zona de Seguridad correspondiente, por la via de evacuacion que se
le indique.

No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance
agachado.

Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la Zona de Seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal
a cargo de la evacuacion.

Todas las personas que componen la red de intercomunicacion radial, deben mantener en
condiciones de funcionamiento y portar en todo momento dicho dispositivo.

253



Si Ud. es del personal no docente y no se encuentra en sala de clase se pide que:

El inicio de todo plan de evacuacion estara sefialado por un timbre continuo, diferente al usado
durante la jornada regular de clases.

En las entradas del Colegio, se instalard un plano en que se indique claramente la ubicacion de las
zonas de seguridad. También en cada piso y en cada sala se indicara la zona de seguridad donde
deben acudir los respectivos cursos al momento de producirse una emergencia y las vias de
evacuacion.

I11.- Si usted escucha la alarma de evacuacion y se encuentra en una oficina:

e Detenga equipos y corte fuentes de suministro de energia.
e Siga las instrucciones o procedimientos dados por los Encargados de Evacuacion.

e Siga las rutas de evacuacion establecidas y/o indicadas para alcanzar las Zonas de
Seguridad (ZS 16 11).

e Si se encuentra con una persona de visita, llévelo con usted.

e En caso de encontrarse en un espacio que no es el habitual, oficinas, otros recintos,
intégrese a los grupos que alli trabajan.

QUE HACER DURANTE UN INCENDIO

e Lapersona encargada llama de inmediato a los bomberos y Carabineros.

e EvacUe el lugar y ubiquese en la zona de seguridad sefialada y espere a que se
normalice la situacion.

e No corra, no grite, no haga ruidos innecesarios, no cause confusion.

e Trate de controlar el panico entre las estudiantes.

e Las personas encargadas revisan los bafios, salas de clase y demas dependencias donde
puedan haber quedado estudiantes.

e No obstruya la labor de los Bomberos y Carabineros.

e Unavez iniciada la evacuacion, controle que las estudiantes no se devuelvan a las aulas
0 demas dependencias por objetos de valor o Utiles escolares.

e En lazona de evacuacion verifique que este la totalidad de las estudiantes.

e Sise encuentra en un lugar lleno de humo salga agachado cubriéndose nariz y boca
con alguna prenda humeda, pues el humo tiende a subir.

e SALA DE CLASES:

Al escucharse la alarma de incendio (Timbre largo). La Profesora debe tomar el control y la
direccién de la evacuacion, abrira la puerta de la sala en forma inmediata manteniendo en todo
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momento la calma y el control. La Asistente de Aula o profesora formaréa en fila a las estudiantes
para el desalojo manteniéndose siempre adelante en el desplazamiento con las alumnas, siendo la
docente la Gltima en salir de la sala de clases, verificando que ninguna estudiante quede dentro de

ésta.

LAS ESTUDIANTES DURANTE LA EVACUACION.

A la sefal de alarma de incendio salir ordenadamente hacia el sitio indicado, usando las
rutas de evacuacion instaladas.

Actuar en forma rapida y en silencio. No correr.

No devolverse a la sala a menos que reciba una instruccion.

Formar fila india (de a uno), y avanzar con tranquilidad.

En el desplazamiento por escaleras usar el pasamano por su lado derecho.

Si hay humo, desplazarse agachado (a) a nivel de piso y seguir las indicaciones.
Al llegar a la Zona de Seguridad permanecer en ella y esperar instrucciones.

En tiempos de Pandemia, se deben cumplir los protocolos sanitarios establecidos en el
colegio principalmente, uso de mascarillas y distanciamiento fisico de un (01) metro en
las zonas de seguridad al momento de los desalojos.

1.1. PARA EL AMAGO DE INCENDIOS CON EXTINTOR PORTATIL (PQS, CO2

Pautas de actuacién

El fuego se apaga eliminando un elemento del tridngulo del fuego, esto es retirando el
combustible, enfriando y sofocando el fuego (quitando el oxigeno).

Descolgar el Extintor

Acceder rapidamente al punto de ubicacion del extintor mas cercano (que debera estar
sefializado).

Comprobar antes, que el extintor sea el indicado para el tipo de fuego.

Observar que la aguja del manémetro esté en la zona verde (con carga del agente
expulsor).

Operar el Extintor:

Dejando el extintor en el suelo.
Retirar la anilla del precinto de seguridad.
Con la mano derecha quite el precinto tirando el pasador hacia afuera.

Aproximacion:
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e La distancia a la que se debe utilizar el extintor en un conato de incendio es de unos 3
metros hacia la base del fuego y no a las llamas.

e En caso de estar al aire libre, debe ubicarse a favor del viento.

e Si se utiliza un extintor de Dioxido de Carbono (CO2) la distancia de acercamiento sera
de dos metros, para luego avanzar hacia el fuego.

Descarga:

e Presione la palanca de accionamiento y realice una descarga de comprobacion.

e Presione nuevamente con la manguera extendida, dirigiendo el chorro del extintor a la base
del objeto que arde, realizando un movimiento abanico, hasta la total extincion o el
agotamiento del contenido del extintor.

e En caso de fuegos liquidos, pulverice de manera constante, efectuando un barrido

horizontal a la superficie que arde.

Precauciones:

Idealmente actle siempre en pareja y con al menos dos extintores.

Una vez apagadas las llamas, remueva los materiales quemados y asegurese de extinguir
los rescoldos (brasas pequefias que se conservan entre las cenizas).

Si esta utilizando un extintor de CO2, tome la boquilla desde la empufiadura aislante,
durante la extincion la temperatura en la boquilla baja hasta -80°. Y en caso de contacto
su mano podria quedarse pegada a la boquilla o sufrir quemaduras por frio.

Precaucion en espacios cerrados, el CO2 desplaza el oxigeno.

1.2.- PARA EL APAGO DE FUEGOS CON MANGUERA DE INCENDIOS

Pauta de Actuacion

El fuego se apaga eliminando un elemento del tridngulo del fuego, esto es retirando el combustible,
enfriando y sofocando el fuego (quitando el oxigeno).

Desenrollar la manguera:

Acceder rapidamente al punto de ubicacion del gabinete (Debera estar sefializado).
Debe cerciorarse que la manguera se encuentra conectada.
Comprobar que esta con presion (abrir las llaves de paso de agua).

Aproximacion:

La distancia a la que se debe utilizar la red humeda en un conato de un incendio dependera
de la presion y estado de la red, sin embargo, la distancia minima sera de unos 4 metros.
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En caso de estar al aire libre, debe ubicarse a favor del viento.

Descarga:

Dirija el chorro de agua hacia la base del fuego y no a las llamas, con chorro tipo neblina, en forma
circular.

Precauciones:

No utilizar en equipos energizados.

Idealmente actué siempre en pareja.

La segunda persona debera preocuparse del despliegue de la manguera, que no se quiebre
0 atore en alguna estructura.

Una vez apagadas las Ilamas, remueva los materiales quenados y asegurese de extinguir
las brasas pequefias que se conservan entre las cenizas.

No dirija el chorro directo a un recipiente con combustible, este puede ser proyectado al
exterior y propagar el fuego.

Cuando hagan acto de presencia los Bomberos se debera evacuar y ubicar al oficial a cargo
del operativo para informar sobre el almacenamiento de materiales, focos del incendio,
caracteristicas de la estructura, o cualquier otra informacién que pudiera ser relevante
sobre siniestro.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE EVACUACION
ANTE UN SISMO O TERREMOT O.

1. Activacion de la alarma de Terremoto (3 timbres cortos seriados de 3)
Mientras esté temblando se deben aplicar las conductas de proteccién y seguridad:

e Ubicarse debajo de los escritorios, siempre y cuando sean de material firme (que
puedan resistir la caida de elementos no estructurales) y que se encuentren alejados de
las ventanas. Si no es posible situarse debajo de los escritorios, las estudiantes pueden
agacharse a un costado de dicho mueble.

2. Una vez que el sismo haya cesado, y en concordancia con la campanada propia a la
evacuacion, se procede al abandono de los lugares de trabajo y salas de clases, para dirigirse
a la zona de seguridad que le corresponda.

e la Profesora debe tomar el control y la direccion de la evacuacion, abrira la puerta de
la sala en forma inmediata manteniendo en todo momento la calma y el control.

e La Asistente de Aula formara en fila a las estudiantes para el desalojo permaneciendo
siempre adelante en el desplazamiento con las alumnas, siendo la Profesora la ultima
en salir de la sala de clases, verificando que ninguna alumna quede dentro de ésta.
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6.

e Las estudiantes deben salir y desplazarse con las brazos sobre la cabeza para prevenir
cualquier golpe por desprendimiento.

e (Cada persona encargada cumple con su responsabilidad designada segun plan de
evacuacion.
e Se procede a la evacuacion segiin normas previamente establecidas:
o Dejar las pertenencias en la sala, no llevar mochila u otro objeto.
El desplazamiento debe ejecutarse en silencio.
Paso rapido, pero sin correr.
Se desplazan en orden hacia la zona de seguridad que le corresponda.
Durante la evacuacion no hablar por celular.
Las alumnas que se encuentren en 2do piso deben bajar por el lado derecho de
la escalera, para dejar libre el otro sentido para bomberos y/o carabineros.
o Todas las alumnas deben dirigirse a la zona de seguridad desplazandose por su
lado derecho.
e La profesora debe ser la Gltima en abandonar la sala.
La asistente de aula acompafia y conduce al curso a la zona de seguridad.
e De presentarse accidentados la profesora toma las medidas para que lleguen a la zona
de seguridad.
e Una vez que las alumnas estén todos en la Zona de Seguridad los Profesores y
ayudantes deben verificar que estén todas sus alumnas.

0 O O O O

En tiempos de Pandemia, se deben cumplir los protocolos sanitarios establecidos en el colegio
principalmente, uso de mascarillas y distanciamiento fisico de un (01) metro en las zonas de
seguridad al momento de los desalojos.

Mantener la calma. Los apoderados en entrevista como las visitas eventuales en el colegio,
deben cefiirse a las indicaciones que rigen para el resto de la comunidad.

Retorno a la sala

e Completo silencio
e Orden
e Con paso rapido, sin correr, siguiendo el mismo recorrido de la evacuacion

En la sala

Destine algunos minutos de su clase para analizar el resultado del PISE - Evacuacion, de modo
que en una préxima oportunidad ésta se realice con mayor perfeccion y en menor tiempo
posible.

SI LA EMERGENCIA OCURRIERA DURANTE EL RECREO LAS ALUMNAS DEBEN
DIRIGIRSE A LA ZONA DE SEGURIDAD MAS CERCANA, INDEPENDIENTE DE LA
QUE LE CORRESPONDA POR CERCANIA DE SU SALA DE CLASES. IGUALMENTE,
PARA LAS ESTUDIANTES QUE ESTEN REALIZANDO ACTIVIDAD FISICA, DE
COMPUTACION U OTRAS.
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MOVIMIENTOS SiSMICOS DE MEDIANA A GRAN INTENSIDAD

Pauta de actuacion

1. Durante el Movimiento:

e Alégjese de las ventanas, objetos y muebles que puedan caer.

e Coldquese contra la pared interior y con ambas manos cubrase la cabeza y entre los brazos
y las rodillas.

e Durante el Sismo NO SE DEBE EVACUAR, so6lo en casos puntuales como incendios,
dafios visibles y considerables en la edificacion tales como: caida de muros, fractura de
columnas, etc.

2. Despues del Sismo:

e No encienda fosforos, ni velas o algo que provoque un incendio.

e Permanezca en silencio y alerta a la orden de evacuacion.

e El Personal asignado suspendera el paso de la energia eléctrica, hasta estar seguro que no
hay desperfectos.

e Si se encuentra en el exterior busque lugares al aire libre y asegurese de estar a salvo de
cables del tendido eléctrico, postes o arboles.

e Sihay lesionados o incendios pida ayuda, en el caso de heridos y si esta capacitado preste
primeros auxilios, de lo contrario pida ayuda.

e Inspeccione las instalaciones, si presenta dafios preparese para evacuar.

e Asistadurante la evacuacion a personas con necesidades especiales (ancianos, movilidad
reducida, embarazadas, otros).

e Verifique que la via de evacuacion esté libre de obstaculos que impidan el desplazamiento.

e Si se debe proceder a la evacuacion total del edificio hacia las zonas de seguridad
demarcadas, hagalo rapido, pero sin correr, manteniendo la calma, en orden y silencio.

e Después de un sismo grande, pueden presentarse réplicas, manténgase preparado.

e Sedebe esperar minimo 30 minutos en la Zona de Seguridad exterior por posibles réplicas.

e EIl retorno al edificio debe hacerse después de haber evaluado las condiciones
estructurales.

PROTOCOLO EN CASO DE EVACUACION

259



ANTE UNA AMENAZA DE BOMBA

En caso que el Colegio reciba una amenaza de bomba, por carta o teléfono, se deben tener
presentes los siguientes procedimientos:

Informar a la Direccion del colegio para que se comuniquen con la entidad de
carabineros correspondiente.

Si laamenaza de bomba se presenta por medio de una carta, observe la manera en que
fue entregada, quien la encontrd y donde se encontro.

Tenga cuidado al manejar la misiva colocandola inmediatamente en un sobre para que
se puedan detectar posibles huellas digitales.

Si la amenaza de bomba se presenta por medio de una llamada, intente mantener a la
persona en la linea.

Observe la hora en que se recibio la llamada.

DE BULTO O PAQUETE SOSPECHOSO

En este caso proceda con la mayor rapidez a:

Informar a la Direccién del Colegio.

Aislar la zona hasta la presencia de la entidad correspondiente

Mantenerse junto con las estudiantes alejadas del supuesto artefacto.

Advierta a las estudiantes que no recojan ni toquen ningun paquete u objeto extrafio.
Evacte a las alumnas usando las rutas de establecidas.

Asegurese que todas las estudiantes hayan abandonado el edificio o recinto.

No regrese al edificio hasta que los expertos determinen que es seguro.

PROTOCOLO EN CASO DE FUGA DE GAS O INTOXICACION

¢ Qué hacer en caso de fuga de gas?

PASO 1

N Cierralallave de paso, evitando que la fuga continue.

AN
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PASO 2

v Abre puertas y ventanas para ventilar el lugar. (Recuerda que por su densidad el GLP
suele bajar a nivel de piso).

PASO 3

Avisar a otras personas que estén en el lugar para que no prendan fosforos ni la luz. Eviten
/ el uso de celulares u otros artefactos que puedan provocar chispas y con eso, una posible
inflamacion.

PASO 4

Si hay nifios o adultos mayores en el lugar, hay que llevarlos a un espacio ventilado para
evitar una posible inhalacién de gas.

PASO 5
Finalmente, y aplicados los pasos anteriores, llama al teléfono de emergencia:
- D Lipigas: 600 600 9200 (JUNAEB)
Gasco: 600 600 77 99 (colegio)

Donde te asistira un equipo especializado en el area y se enviara un técnico a tu domicilio para
revisar la situacion.

PARA INTOXICACION POR INHALACION:
Pida ayuda médica de emergencia. Nunca intente rescatar a una persona sin antes notificar a otros.

Si es seguro hacerlo, rescate a la persona del peligro de gases, vapores o0 humo. Abra las ventanas
y las puertas para eliminar los vapores.

Respire aire fresco profundamente varias veces y luego contenga la respiracion al entrar al lugar.
Colbquese un pedazo de tela mojado sobre la nariz y la boca.

1. NO encienda fdsforos ni utilice encendedores pues algunos gases pueden hacer
combustion.

2. Luego de rescatar a la persona del peligro, examine y vigile sus vias respiratorias, la
respiracion y el pulso. Si es necesario, comience a la respiracion artificial y RCP.

3. Si es necesario, administre primeros auxilios.

4. Si la persona vomita, despeje sus vias respiratorias. Envuelva un pedazo de tela alrededor
de los dedos antes de limpiar la boca y la garganta.

5. Incluso si la persona parece estar perfectamente bien, consiga ayuda médica.

261



PROTOCOLO EN CASO DE CONDUCTA DE RIESGO O PSIQUIATRICA

¢QUE HACER FRENTE A UNA CONDUCTA DE RIESGO? (amenaza, agresion)

En casos en que se detecte que la persona presenta una conducta de riesgo para su integridad o
terceras personas, involucra uso deliberado de la fuerza fisica, ya sea en forma efectiva o como
amenaza; cause o0 tenga muchas probabilidades de causar la muerte, lesiones fisicas graves o bien,
una reaccion colectiva de temor entre los miembros de la comunidad educativa, lo que en conjunto
demanda una respuesta de emergencia inmediata, se debe contactar de inmediato a direccion y
secretaria del establecimiento, quien procedera a contactar a Carabineros.

PROTOCOLO EN CASO DE ROBO O ASALTO

COMO ACTUAR ANTE UN ASALTO

Uno de los incidentes que puede ocurrir en su lugar de trabajo es una emergencia por asalto o
robo, situacién que puede generar graves consecuencias a usted, sus compafieros de trabajo, e
incluso a sus estudiantes. Es por esto que, tiene importancia conocer y aplicar las siguientes
recomendaciones:

DURANTE EL ASALTO
Mantenga la calma, realice movimientos lentos y evite cualquier situaciéon de enfrentamiento.

Si la situacion lo permite, y no arriesga su vida ni la de los demas, active la alarma o solicite ayuda
por teléfono.

Siga las 6rdenes de los asaltantes y evite acciones temerarias.

Entregue lo requerido por los asaltantes, no mienta sobre su existencia ya que de ser descubierto,
puede provocar la ira de los asaltantes.

En la eventualidad que al momento del asalto se encuentren personas ajenas a la empresa,
soliciteles que sigan las instrucciones.

En lo posible, registre mentalmente las caracteristicas de los asaltantes, trate de recordar
informacién como contextura, altura, edad aproximada, color de pelo y ojos, caracteristicas de la
voz, modismos, etc.

DESPUES DEL ASALTO

Permanezca en el lugar de trabajo, jamas intente perseguir a los asaltantes, ademas active los
procedimientos y alarmas. Si hay lesionados, llame inmediatamente a Mutual al 1407 o SAMU al
131, informando el tipo de emergencia, lesiones aparentes, nimero de lesionados, direccion exacta
y referencia. Informe a Carabineros de Chile al 133 o Investigaciones al 134. Comente lo ocurrido
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en el asalto o robo, s6lo con personal autorizado de jefaturas, personal médico y carabineros, esto
facilitard la investigacion. Siga instrucciones de la jefatura o personal acreditado, para las
indicaciones y acciones a seguir después del evento.

PARA VER PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES REVISAR EN RIE DEL COLEGIO ANEXO 7 2024 O

EN ESTE DOCUMENTO EN ANEXO 9.

DIRECTORIO DE EMERGENCIA

Para establecer la comunicacion dentro de la comunidad educativa y hacia los organismos externos
de apoyo y/o el municipio, se debe elaborar un Directorio de Emergencia, con todos los contactos
que sean necesarios.

INSTITUCION NOMBRE EN CASO DE | NUMERO | DIRECCION

CONTACTO (TIPO DE ch)NTACT
EMERGENCI 0
A)
CIA BOMBEROS  capitan incendio 45-2- orella 0470.
mowgle sismo 215723 . "
5° compania
arroyo
CARABINEROS  cl1° herndn robo- drogas- 981588168  tenencia
garrido vif carabineros
PLAN cl® hernan robo- - vif 961405047  tenencia
CUADRANTE N°  garrido carabineros
(whatsapp)
1
INVESTIGACIO  atencion atencion
NES emergencia emergencia 134 pdi
MUTUAL DE 972155594
SEGURIDAD pamela accidentes 452206087 holandesa 2453
6002000555 cordero laborales 991979893

ARTICULO 139: ZONAS DE SEGURIDAD

En caso de ser necesaria una evacuacion interna, externa o confinacion de los y las estudiantes,
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las vias o0 zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas en el Plan de Integral de
Seguridad.
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Zonas de Seguridad

Interna Cursos o Niveles Externa Lugar
especifico
Zonade seguridad 1 | 1°, 2°, 5°, 6°, I°, | Noaplica Patio grande
e, ey 1ve
Zona de seguridad 2 | 3°,4°,7°y 8° No aplica Patio interno
Zona de seguridad 3 | Nt1, nt2, personal | No aplica Estacionami
junaeb ento

PAUTA EVALUACION SIMULACRO O SUCESO REAL
EVALUACION PRIMARIA (Se define una vez ocurrido un simulacro o ejercicio real)

Pregunta Respuesta o indicacion

¢ Qué paso? (Tipo de Emergencia)

¢Podemos controlar la situacion
internamente? (Sin exponer la seguridad de
personas)

¢Existe  personas lesionadas?  (De
gravedad?, ¢Cuantas?, ¢Donde fueron
trasladadas? ¢ Cual es su gravedad?

¢Se dafiaron instalaciones? ¢Implican
riesgo para las personas?, Se interrumpe
procesos? (Indicar mayores dafios)

¢Se cuenta con servicios basicos? (Indicar
con cuales no se cuenta)

¢ Existe materiales peligrosos en algln area?
¢En cuales areas? ;Existen derrames, fugas
0 riesgo de ello?

DECISIONES (Se define una vez ocurrido un simulacro o ejercicio real)

Medidas para el control interno de la
situacion:

Medidas respecto a personas lesionadas:

Medidas respecto a instalaciones dafadas:
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Medidas asociadas a suministros basicos
interrumpidos

Medidas asociadas a la existencia de
materiales peligrosos involucrados o en
riesgo.

Medidas asociadas al regreso de las
personas a sus puestos de trabajo:

Otras:

EVALUACION SECUNDARIA (Se define una vez ocurrido un simulacro o ejercicio

real)

Analisis de la efectividad de las primeras
medidas y decisiones para el control de la
situacion:

Situacion detallada de todas las personas
que sufrieron lesiones:

Analisis de dafios y procesos que estén
afectados, interrumpidos o no ofrezcan
seguridad a las personas:

Analisis de la activacion de seguros:

Definiciones respecto a “Reconstruir Mejor
que lo que habia”:

Otros aspectos:

READECUACION DEL PLAN (Mejoras detectadas respecto al Procedimiento, para

realizar las modificaciones luego de finalizada la situacién de crisis)
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
ESCOLAR

ANEXOS

Anexo N°1: Constitucion de Comité de Seguridad Escolar

Acta de Constitucion Comité de Seguridad Escolar

Director/a Alejandra Flores Gonzalez
Coordinador/a  de  Seguridad Paula Candia

Escolar

Reemplazo coordinador PISE Sandra Alarcon

Fecha de Constitucion 31 de marzo 2023

Fecha reconstitucion 26 de marzo 2024

Firma Director/a Establecimiento

Nombre Géner Estamento! Rol? Contacto (Celular, Whatsapp, Email)
0 Profesion u
Oficio
M o
F)
Alejandr  F Direccion Presidenta del = Direccion @madreadmirable.cl
a Flores consejo
Gonzale escolar
z
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Paula F
Candia
Alejandr  F
a Bonilla
Pabla F
Hidalgo
Soledad F
Alvarez
Patricia F
Reyes
Hilda F
Horta
Verodnica F
Lagos

PIE/UTP

Asistente  de
la educacion

Apoderada

Estudiante

Psicologa

Administrativ
0

Administraci
on

Anexo N°2: Acta de Reunion

Coordinadora
PISE

Representante

Comité
paritario

Presidenta
centro general
de padres

Representante
centro general
de estudiantes

Convivencia
Escolar

Coordinacion
inspectoria

Representante
administracién

P.candia@madreadmirable.cl

asistentesaula.4b@madreadmirable.cl

centrogeneraldepadres@madreadmirable

.cl

centrodealumnas@madreadmirable.cl

convivenciaescolar@madreadmirable.cl

coordinacioninspectoria@madreadmirab
le.cl

administracion@madreadmirable.cl

Acta de Reunién CSE PISE

Fecha:

Horario:

N°Acta:

Lugar:

Asistentes

Nombre

Estamento Firma
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Temas por tratar

Acuerdos Tomados

Responsable

Plazo
cumplimiento

de

Seguimiento de compromisos
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Anexo N°3: Directorio de Emergencia

Directorio de Emergencia

Nombre Contacto NUmeros de

Contacto
Director/ Alejandra Flores (452214708
Directora Gonzalez
Coordinador/a Paula Candia (45) 221 4708
Seguridad
Escolar

INSTITUCION NOMBRE EN CASO | NUMERO | DIRECCION

CONTACT | DE DE
O
(TIPO  DE _CIESNTAC
EMERGEN
CIA)
CIA BOMBEROS ' capitan incendio 45-2- orella 0470.
mowgle sismo 215723 o "
5° compania
arroyo
CARABINEROS  c1° hernan robo- drogas- 981588168  tenencia
garrido vif carabineros
PLAN cl® hernan robo- - vif 961405047  tenencia
CUADRANTE N°  garrido carabineros
(whatsapp)

1
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https://www.google.com/search?q=telefono%2Bcolegio%2Bmadre%2Badmirable%2Bde%2Bschoenstatt&sca_esv=817dccfde2f8c290&sca_upv=1&biw=1094&bih=488&ei=d22YZoCpEbbC5OUPvOiE0A4&oq=telefono%2Bcolegio%2Bmadre%2Badmirable%2B&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp&safe=active&ssui=on
https://www.google.com/search?q=telefono%2Bcolegio%2Bmadre%2Badmirable%2Bde%2Bschoenstatt&sca_esv=817dccfde2f8c290&sca_upv=1&biw=1094&bih=488&ei=d22YZoCpEbbC5OUPvOiE0A4&oq=telefono%2Bcolegio%2Bmadre%2Badmirable%2B&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp&safe=active&ssui=on

INVESTIGACIO  atencion atencion
NES ) .

emergencia emergencia
MUTUAL DE

SEGURIDAD .
pamela accidentes
6002000555 cordero laborales

Anexo N°4: Pauta Simulacro/Simulacién (Informe)

Antecedentes
Descripcion

Amenaza/Peligr
0

Fecha
Hora Inicio

Hora Término

Alerta/Alarma

Aspecto Logrado
¢ Se dio la alerta correctamente?

¢Se dio la alerta como estaba establecido?

(Se dio la alerta cuando estaba
establecido?

¢ Todos pudieron enterarse de la alarma?

134 pdi
972155594

45 2 206087 holandesa 2453

991979893

Parcialmente

No Logrado

Observaciones (aspectos parcialmente logrados o no logrados y coémo podrian mejorar)

271



Comunicaciones
Aspecto

;Se dio la comunicacion interna como
estaba planificado? (a quién se debia,
quién, que, cuando y por qué medio)

:Se dio la comunicacion externa como
estaba planificado? (a quién se debia,
quién, que, cudndo y por qué medio)

Logrado

Parcialmente

No Logrado

Observaciones (aspectos parcialmente logrados o no logrados y cémo podrian mejorar)

Coordinaciones
Aspecto

;Se establecid la coordinacién interna
como estaba planificado? (a quién se
debia, quién, que, cuando y por qué
medio)

iSe establecieron coordinaciones
adecuadas con los organismos de
emergencia?

Logrado
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Observaciones (aspectos parcialmente logrados o no logrados y como podrian mejorar)

Evaluacién Primaria

Aspecto Logrado Parcialmente  No Logrado

¢Fueron evaluados los dafios a personas
de acuerdo con lo planificado?

¢Fueron evaluados los dafios a
instalaciones de acuerdo con lo
planificado?

¢Fueron evaluados los dafios a la
continuidad de servicio de acuerdo con lo
planificado?

Observaciones (aspectos parcialmente logrados o no logrados y cdmo podrian mejorar)

Decisiones

Aspecto Logrado Parcialmente  No Logrado

¢Fueron trasladadas todas las personas a
zonas mas seguras?

¢Los responsables de brindar primer
apoyo a estudiantes y trabajadores
hicieron acciones de acuerdo con lo
planificado?
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¢Las personas lesionadas fueron atendidas
de acuerdo con lo panificado

¢ Los equipos y servicios que son fuente de
riesgo fueron detenidos de acuerdo con lo
planificado?

¢La decision de interrumpir/continuar
clases fue la correcta de acuerdo con
escenario?

¢Los tiempos de ejecucion fueron
adecuados de acuerdo con lo planificado?

Observaciones (aspectos parcialmente logrados o no logrados y cdémo podrian mejorar)

Evaluaciéon Secundaria
Aspecto

¢Se evaluaron y consolidaron los dafios a
personas, instalaciones y continuidad del
servicio?

¢Se analizé la efectividad de las primeras
medidas y decisiones para el control de la
situacion?

¢Se analizaron los dafios y procesos que
estén afectados, interrumpidos o no
ofrezcan seguridad a las personas?

Logrado

Parcialmente

No Logrado

Observaciones (aspectos parcialmente logrados o no logrados y coémo podrian mejorar)
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Readecuacion
Aspecto Logrado Parcialmente

¢Se analizaron las acciones y sus
desviaciones de acuerdo con lo
planificado?

¢Se analizaron lecciones aprendidas de
este evento?

¢Se consideraron oportunidades de
mejora al plan?

No Logrado

Observaciones (aspectos parcialmente logrados o no logrados y cémo podrian mejorar)

Aspectos Especificos
Aspecto Logrado Parcialmente

¢ Participaron los que estaban
incorporados en el plan? (personas del
establecimiento)

¢Participaron los que estaban
incorporados en el plan? (organismos
externos)

;Se contaban con las medidas de
seguridad adecuadas al evento?

No Logrado

Observaciones (aspectos parcialmente logrados o no logrados y cdmo podrian mejorar)
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Datos Relativos al Evaluador

Hora y
Fecha

Nombre
Firma

Nota: puede incorporar en esta seccion registros fotograficos y audiovisuales del proceso,
ademas de Guion.

Anexo N°5: Plano de evacuacion
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Anexo N°6: Zonas de seguridad

ZONA DE SEGURIDAD I
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ZONA DE SEGURIDAD 11
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ZONA DE SEGURIDAD 111

Anexo N°7: Funciones personal frente a emergencias

FUNCIONES DEL PERSONAL Y REEMPLAZQOS DE ESTOS FRENTE A UNA
EMERGENCIA

CARGO

RESPONSABILIDAD

Coordinadora PISE
Paula Candia

Reemplazo:
Sandra Alarcon

Encargada de la Coordinacion del proceso
Tocar alarma

Timbre largo en caso de incendio.

Timbres cortos seriados de 3 en caso de Sismos o
Terremotos.

Manejo megéfono / Walkie talkie

Apertura entradas principales:
® Yessica Castillo

Reemplazo: Sylvia Millaleo

e Anita Sanhueza

Reemplazo: Verdnica Lagos

e Portdn estacionamiento

e Entrada principal Tucapel
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e Jaqueline Pichuman
Reemplazo: Ely Riquelme
e Patricia Reyes
Reemplazo: Karen Medina

e Portdn patio:

e Entrada David Perry

Corte de suministro eléctrico
e Edith Espinoza

Reemplazo: Nathaly Pinilla

e Nelly Toro

Reemplazo: Maria Millanao

e Patricia Reyes

Reemplazo: Tatiana Hernandez

e Zona A (Enfermeria)
e Gimnasio y casa de las hermanas.

e Zona B (David Perry)

Corte suministro de gas

e Nelly Toro

Reemplazo: Maria Millanao
® Yessica Mufioz
Reemplazo: Marisol Vega
e Representante JUNAEB
Reemplazo: JUNAEB

e Corte general colegio
e Caldera Hall de entrada

e Comedor JUNAEB

Inspectora: Patricia Corcuera.
Reemplazo:

Luz Cardenas (4°)

Abigail Locomil (2°)

Encargada de la zona de Seguridad 2
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Abrir puertas del edificio EDIFICO A a las
estudiantes de 3°, 4°, 7° y 8° basico a ZONA DE
SEGURIDAD 2.

Toma el tiempo de esta evacuacion.

Manejo megéafono / Walkie talkie




Enc. De Informatica: José

Echeverria

Reemplazo:

Nicole Orellana

Coordinadora Hilda

Horta

inspectoria:

Reemplazo: Hermana Valentina
Bibliotecaria: Maria teresa Llantén

Reemplazo: Karla Vasquez

Gestion Pedagdgica: Yessica Mufioz

Reemplazo: Marisol Vega

e Psicdlogas: Patricia Reyes

Reemplazo: Karen Medina

Educadora: Patricia Hernandez

Reemplazo: Viviana Ojeda

Secretaria Administrativa: Ana

Maria Sanhueza.

Reemplazo: Verdnica Lagos

Encargada de la zona de Sequridad 1

Coordinar evacuacion de | Medio a IV° medio.
Revisar el laboratorio de Ciencias.

Traslado de estudiantes hasta la ZONA DE
SEGURIDAD I.

Toma el tiempo de esta evacuacion.

Walkie talkie

Hacer zona alarma de megafono en tercer piso, dar aviso,
revisar y evacuar tercer piso EDIFICIO B

Revisar biblioteca

Sala PIE

Sala artes

Cursos 5° y 6°

Revisar comedores estudiantes
Multitaller

Comedor profesores

Sala profesores

Revisar patio de las Hermanas de Maria

Coordinar evacuacion Preescolar a zona de

seguridad 2

Llamar 131 — 132.

Revisar salas y bafios del Hall.

Anexo N°8: Resumen informativo PISE por curso
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. PISE
Plan Integral de Seguridad Escolar

'Qué es? Es un instrumento de gestion que busca generar conciencia colectiva
(4 de autoproteccion en situaciones de emergencia.

V4 @ e .
‘.Que Perm'*e al Contar con una Identificar Trabajar en torno Hater particinas

(] planificacién ante .m:::z::t: e pr:sl:l:t:::lg::tro la eomu.nidld ¥ Fon::::‘::;um
coleg'o., emergencias. expuesto el y fuera del ::;:I:i:l:‘: preventiva,.
establecimiento. colegio.
s [} [}
ervicios generales Temuco
SERVICIOS EN TEMUCO TELEFONOS
AMBULANCIA SAMU 131
BOMBEROS / CUERPO DE BOMBEROS 132/ 45-2-215723
CARABINEROS 133
ASISTENCIA PUBLICA (Hospital Regional) 452559000
RESCATE URGENCIA MUTUAL 1407 MUTUAL DE SEGURIDAD
PDI 134
URGENCIA Y ASISTENCIA TECNICA LIPIGAS 600 600 9200

, —
ALARMA SEGUN EMERGENCIA ;Quéhacer en caso de ferremoto?

'-\‘ Alarma 3 timbres Md.e.’“d's Si.a“w.e" Aegndo
] sariddos. protegiéndose la piso bajar escalera
cabeza em todo por lado derecho.
= momento.
- Evacuar cuando Dirigirse a zona de
Aplicar conductas acabe el seguridad con paso
'INCENDIOC - TERREMOTO se proteccio imi rapido, pero sin
e - telurico. correr.
. o o ° .
Timbre continuo  Tres fimbres Informadireccion
° ] Mientras me
cor*os serlados a 'a comun'dad Colocarse bajo la Manteres I muevo a la zona de
mesa. P"“";‘"_" ) seguridad
. mantengo silencio.
rd ° °
{Que hacer en caso de incendios?
& % 3 2 Si hay humo,
B i ordenadamente hacael _Actuarenfoma S Formar laindia(dea R CERRAET e o o N
sitio indicado, usando las rutas "p"’: Y/ sienclo. reciba una ""“t)' 4 avq‘;l;:‘;aon pasamano por su lado o) anielde pisay permanecer en ellay
de evacuacion instaladas. 0. Due: instruccion. ranqus ¢ derecho.

indicadiones: esperar instrucciones.

éQué hacer en caso de amenaza de bomba?

Si la amenaza es por ‘Guardar carta en un Sila amenaza de
Informar  Direcion paraquese  Mediode uno corta e s D pserve I hora en que
i i 4 ol ibi6 la llamada.

Fue
entregada, équién? Y il
écomo? la encontr. digitales. persona en la linea.
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Anexo N°9: Protocolo de actuacién en caso de accidentes escolares y sala de primeros
auxilios

La Ley 16.774 dispone que estaran protegidos todas las estudiantes de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios.

El DS N° 313 sefiala que “las estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos fiscales o particulares, del nivel de transicion de la educacion Parvularia, de
ensefianza basica, media, normal, técnico, agricola, comercial, industrial, de institutos
profesionales, de centros de formacidn técnica y universitaria, dependientes del Estado o
reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N°
16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su préctica
educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el
presente decreto”

El presente Protocolo tiene por objeto regular las acciones a seguir por el Colegio en aquellos
casos en que se produzca un accidente o enfermedad de un estudiante durante la jornada escolar,
sea esta dentro o fuera de las dependencias del establecimiento.

Para tales efectos, es el consultorio Miraflores, ubicado en calle Miraflores 1369, Temuco, el
centro en donde recibira asistencia cualquier estudiante que haya sufrido algin accidente. En el
caso de alguna situaciéon de mayor gravedad correspondera ser atendida en el Hospital Regional
Hernan Henriquez Aravena.

Las estudiantes que tengan la calidad de regulares, quedaran sujetos al Seguro Escolar por los
accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su practica educacional o
profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en la normativa vigente.

Las estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante en
que se matriculen en el Colegio. No obstante lo anterior, los padres tienen la libertad de contratar
seguros escolares en clinicas privadas, lo que debe informarse al colegio en la Ficha de Salud.

De acuerdo con los criterios establecidos en el documento médico, es recomendable que la
estudiante permanezca en su domicilio para resguardar el reposo pertinente. (enfermedades
infectocontagiosas, traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica, entre
otras).

El Colegio informara las enfermedades infectocontagiosas que afectan a la comunidad en su
integridad como, por ejemplo: pediculosis, rubéola, influenza, etc., resguardando siempre la
identidad de la estudiante que porta dicha enfermedad.

Cualquier situacion no contenida en este protocolo serd sujeto de revision por parte de las
autoridades del Colegio.

CAPITULO 1: PASOS PARA ATENCION DE UN ACCIDENTE ESCOLAR
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PASOS | TIPO DE ATENCION RESPONSABLE
Paso 1 Debera tomar inicialmente el control de la situacion, | Persona que asistio a la
responsabilidad que no terminard hasta que llegue al | estudiante

lugar el encargado de enfermeria. En caso de que la
estudiante esté inconsciente o presente problemas de
movilidad, debe permanecer en la posicion en la que lo
encontro originalmente.
Paso 2 Se evaluara la situacion, considerando: Persona que asistio a la
i . - estudiante
Si la lesion es superficial
Si existio pérdida de conocimiento
Si existen heridas abiertas
Si existen dolores internos
Seré trasladada a la Cruz Roja por la persona que la
asistio.

Paso 3 De acuerdo a la evaluacion preliminar, la encargada de Encargada de cruz
cruz roja dara aviso a direccion y se pondré en contacto roja/ Inspectora de
con el padre, madre y/o apoderado de la situacion, ciclo
dejando registro escrito de ello.

(La suple inspectora en caso de ausencia)
Paso 4 La encargada de cruz roja debera completar y extender | Encargada de cruz roja

SIEMPRE el formulario de accidente escolar, lo que
haré de inmediato y lo entregara al apoderado en caso de
que este asista de manera presencial o serd enviado al
hogar segun lo acordado telefonicamente.
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Paso 5

Lesion menor: Se le entrega o enviaré al apoderado el
formulario de accidente escolar para que lleve a la
estudiante al centro asistencial que corresponda para que
se active el Seguro de Accidente Escolar.
Lesion mayor: En el caso que la estudiante accidentada
requiera atencion médica inmediata, se procedera al
Ilamado telefénico de los padres y se le informara que
esta sera trasladada al centro de urgencia que
corresponda, en compafiia de un colaborador del colegio.
Se les solicitara a los padres dirigirse al centro de
atencion donde operara el Seguro de Accidente Escolar.

Ante laimposibilidad de comunicarse con el apoderado o
apoderado suplente, el colegio procedera a trasladar a la
estudiante al centro asistencial que corresponda (por
cercania y/o complejidad).

Encargada de la Cruz
Roja o quien la suple
en caso de ausencia.

Paso 6

Si el traslado es organizado por el Colegio, se solicitara
una ambulancia al centro asistencial que corresponda. Si
la situacion es critica para la salud de la estudiante, el
colegio la trasladara, ya sea en taxi 0 en

automovil particular. Siempre debera ir acompafiado
por un adulto, designado por direccion.

Quien
determine Direccion
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CONSIDERACIONES RESPECTO DE ESTE PROTOCOLO

La Sala de Primeros Auxilios “Cruz Roja” (de ahora en adelante, la “Sala”) del Colegio es un
servicio atendido por un asistente de la educacion responsable de evaluar y dar primera atencion
a la estudiante, por problemas de salud y/o malestar, sea esta atendida en la “Sala” o en el lugar
del accidente. La estudiante podra volver a clases, ser derivada al hogar o a un centro asistencial,
segun evaluacion y/o urgencia definidos por la persona a cargo

Las estudiantes enfermas o convalecientes no deben asistir al Colegio. Si deben rendir pruebas o
evaluaciones, deben presentar certificado médico.

El Colegio no administrard medicamentos a las estudiantes. SO6lo en casos excepcionales el
apoderado podra realizar la solicitud a través del protocolo de administracion de medicamento,
presentando el certificado médico del especialista con indicaciones de administracion.

No se consideraran véalidas las comunicaciones ni autorizaciones de medicamentos via telefonica.
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CAPITULO 2: ACCIONES FRENTE A EMERGENCIAS Y ACCIDENTES ESCOLARES
EN ACTIVIDADES EXTERNAS.

Toda salida oficial de estudiantes para desarrollar actividades fuera del Colegio debe ser
informada oportunamente a las instancias pertinentes, siguiendo el Protocolo de Salidas
Pedagogicas.

La participacion de la estudiante debe ser autorizada por el apoderado, mediante el envio al
Colegio de colilla firmada. Si la estudiante no presenta oportunamente esta colilla firmada, no
podré participar en la actividad y deberéa quedarse en el Colegio en alguna actividad académica.

La estudiante debe estar en buenas condiciones de salud para participar en actividad o salida

pedagdgica, siendo responsabilidad del apoderado informar al Colegio de cualquier condicion o
enfermedad de la estudiante a efectos de ponderar la pertinencia de que participe en la actividad
de que se trate.

Asimismo, el apoderado debe informar al Colegio oportunamente de cualquier tratamiento y/o
medicacion, la cual debe ser administrada de forma autovalente y no depender de otros para esa
funcion. El Colegio no podra autorizar la participacién de la estudiante que este bajo tratamiento
gue comprometa su salud.

FICHA DE SALUD

El Colegio cuenta con la Ficha de Salud personal de la estudiante, la que se completa por el padre,
madre o apoderado al matricularla.

Es deber del padre, madre o apoderado mantener esta ficha actualizada, informando sobre cambios
gue tengan relacién con enfermedades, medicamentos, alergias, teléfonos de contacto, etc. Para
actualizar la ficha, debe informar a través de la libreta de comunicaciones, dirigida al profesor
jefe, del cambio a realizar. Este le informara al Encargado de Convivencia Escolar dentro de las
24 horas de recibida la comunicacion.
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€

COLEGIO
MADRE ADMIRABLE

“ Shlseostil

PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE APOYO EN
ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)
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1. Objetivo

Regular, normar y estandarizar los procedimientos de apoyo en Actividades de la Vida
Diaria (AVD) para estudiantes que, por condicion de discapacidad o necesidad educativa
especial permanente, requieran asistencia en el contexto escolar, asegurando el respeto
de su dignidad, bienestar, inclusion y plena participacion en la vida educativa.

2. Fundamento Normativo

° Ordinario N.° 2610 de la Divisidn de Educacion General, de fecha 29 de agosto de
2025.

° Ley General de Educacién (DFL N.° 2/2009).

° Ley N.° 20.422 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad.

o Ley N.° 21.545 (Ley TEA).

° Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del establecimiento.

3. Alcance

Este protocolo es de aplicacion obligatoria para:

° Todos los niveles educativos del establecimiento.

Estudiantes que requieran apoyo para realizar alguna de las actividades de la vida diaria
para participar en el contexto educativo.

° Directivos, docentes, asistentes de la educacion, profesionales PIE y cualquier
miembro de la comunidad escolar que participe en la atencion o supervision de los
apoyos.

4. Definicién de Actividades de la Vida Diaria (AVD)

En el contexto educativo, se entendera por AVD aquellas acciones basicas de
funcionamiento cotidiano que favorecen la autonomia y el bienestar del estudiante,
incluyendo:

a) Adaptacion al contexto y a la jornada escolar.

b) Movilidad, posicionamiento y desplazamiento.

c) Alimentacion (incluyendo procedimientos médicos asociados).

d) Higiene personal.

e) Uso del tiempo de recreacion.

5. Procedimiento de activacion de protocolo AVD:

1. Forma de solicitar el apoyo:

Presentada por la familia mediante formulario oficial.

Solicitada mediante oficio por el establecimiento educacional.
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2. Antecedentes o documentos requeridos:

° El apoderado deberd entregar el Informe médico u certificado de profesional
competente que apoye la solicitud a encargada de convivencia escolar, al momento del
ingreso de la solicitud.

3. Responsable de recepcionar solicitud de apoyo:

° Encargada de convivencia escolar completa formulario de solicitud con apoderado
e informa que el plazo de evaluacidn del equipo de aula corresponde a 7 dias hdabiles y que
la respuesta se enviard por UTP-PIE por medio de correo institucional.

° Apoderado entrega informes médicos que respaldan la solicitud.

° Encargada de convivencia informa a Direccién y coordinaciéon UTP - PIE.

4, Evaluacidn de solicitud de apoyo:

° UTP - PIE coordina con equipo de aula el analisis de antecedentes, pertinencia y
factibilidad de la solicitud.

° UTP - PIE presenta propuesta a direccion para su aprobacion.

° UTP- PIE envia respuesta por correo electrénico institucional a apoderado, citando

entrevista para completar el consentimiento informado, el que podrd ser firmado por
madre, padre, apoderado o tutor legal.

5. Implementacién: asignacién de asistente técnico idéneo segun Ley 21.109 o
19.464, entrega de funciones y procedimientos de acuerdo a protocolo de apoyo de AVD
activado para la estudiante especifica.

6. Tipo de protocolos:

Protocolo de adaptacion al contexto y jornada escolar:

La preparacidn para el inicio del afio escolar, o la incorporacién de un estudiante que
requiere apoyos, demanda una planificacién anticipada y la aplicacion de estrategias
inclusivas que favorezcan su bienestar y adaptacién. Esto implica organizar visitas previas
al establecimiento, facilitar el conocimiento del entorno y del personal, implementar
apoyos visuales y tecnologias que promuevan la comunicacion, asi como asegurar un
ambiente organizado y estructurado. Es clave la colaboracion activa de las familias, el
traspaso de informacién entre docentes, la capacitacién del personal en normativa y
protocolos institucionales, y la implementacion de planes de acompafiamiento emocional
y conductual cuando sea necesario. De esta manera, se promueve una incorporacion
segura, participativa y respetuosa de la diversidad de cada estudiante.

Protocolo de Movilidad, posicionamiento y desplazamiento.
La asistencia en movilidad y desplazamiento busca garantizar la seguridad y participacion
de los estudiantes que lo requieran. Para ello, un asistente técnico apoyara en el uso de
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rampas, ascensores y traslados dentro del establecimiento, asi como en el inicio y término
de la jornada. También se brindard ayuda en cambios de postura y uso de ayudas técnicas,
previniendo riesgos como caidas, golpes o lesiones, y resguardando siempre la dignidad y
el bienestar de cada estudiante.

Protocolo alimentacidn.

Asegurar los apoyos necesarios en la alimentacién y cuidados de salud de los estudiantes
que lo requieran, garantizando su bienestar y participacion en la jornada escolar. Esto
incluye la asistencia en alimentacién enteral mediante sonda o botdn gastrico, el control y
administracion de insulina en estudiantes diabéticos, y la realizacion de procedimientos de
alimentacion parenteral cuando sea necesario. Asimismo, se contemplan apoyos
especificos para estudiantes con movilidad reducida, selectividad o trastornos
alimentarios, adaptando los procedimientos a las distintas dependencias del
establecimiento.

Protocolo de Higiene personal.

Se brindard apoyo en higiene personal y control de esfinteres a estudiantes que lo
requieran, incluyendo muda, cambio de pafal, aseo y cambio de ropa, con asistencia en
transferencias, posicionamiento y procedimientos especificos cuando sea necesario. La
familia aportara los implementos requeridos, que seran administrados por el asistente
técnico en espacios seguros. Se fomentara la autonomia progresiva en rutinas de aseo, y
en casos que lo ameriten, se entregara asistencia completa, siempre resguardando la
dignidad y bienestar del estudiante.

Protocolo de uso de tiempo y recreacion.

El equipo de aula, en conjunto con la familia, debe definir objetivos y acciones que
respondan a las necesidades individuales de cada estudiante, promoviendo su
socializacidn, el juego y la inclusién en los recreos. Para ello, se pueden abrir espacios
alternativos como la biblioteca o la sala de computacidn, facilitar transiciones fluidas entre
actividades, acompafiar la interaccién social mediante actividades guiadas y entregar
apoyos en la regulacion emocional frente a sobrecargas sensoriales o dificultades de
expresion.

7. Seguimiento: Coordinacion UTP- PIE y Direccidon supervisan aplicacidon; revisidn
anual obligatoria.

8. Otros.

a.- Cada protocolo contara con:

° Identificacion de la estudiante

° Descripcion del procedimiento que requiere el apoyo en AVD.

° Bitacora para registrar apoyos otorgados, frecuencia, responsable y condiciones de
ejecucion.

° Flujograma de actuacion.
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b.- Documentacion fisica:

Cada protocolo contara con archivador con su documentaciéon ubicada en UTP para su
llenado y firma.

c.- Capacitacion y difusion:

Se realizard espacio de formacion con equipo educativo en relaciéon con los alcances del
protocolo de apoyo AVD.

ANEXOS

BITACORA.

EJEMPLO FLUJOGRAMA

FORMULARIO DE SOLICITUD DE APOYO EN AVD
FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PROTOCOLO TIPO
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BITACORA
ENTREGA DE APOYOS AVD

Estudiante

Curso

Apoyo recibido

Responsable

Fecha

Hora

Condiciones de
ejecucion.

Firma
Asistente
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Ejemplo flujograma:
PROCEDIMIENTO DE MUDA

Recepcion del estudiante
— Traslado seguro al espacio definido

Preparacion
— Guantes, panales, ropa de cambio, implementos

Explicacién
— Indicar brevemente al estudiante el procedimiento

Ejecucion
— Realizar la muda resguardando dignidad y privacidad

Registro
— Anotar en la planilla institucional

Cierre
— Eliminar desechos y desinfectar el espacio

Validaciéon
— Firma asistente
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE APOYO EN AVD

Establecimiento Educacional:

Colegio Madre Admirable de Schoenstatt

Fecha de Solicitud:

Nombre de la Estudiante:

RUT:

Nombre Apoderado:

RUT:

Curso:

Profesora Jefe:

Diagndstico / Informe Médico:

Apoyos AVD solicitados (marcar con X):

Adaptacién al contexto y jornada escolar.

Movilidad, posicionamiento y desplazamiento.

Alimentacion

Higiene personal

Uso del tiempo y recreacién

Otro:

Firma Apoderado/a:

Firma Recepcidn:

Timbre:
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha: / /

Yo, , RUT , en calidad
de madre/padre/apoderado legal de la estudiante

, autorizo expresamente al establecimiento
educacional y al personal asistente técnico designado

a realizar apoyos en Actividades de la Vida Diaria (AVD), conforme a lo establecido en el
Ordinario N.° 2610/2025 y en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

Declaro haber recibido informacidn suficiente respecto de:

1. La naturaleza de los apoyos solicitados.

2. Los riesgos y cuidados asociados.

3. Los responsables directos de la ejecucion de dichos apoyos.
4, Los registros que se mantendran en la institucion.

Asimismo, se me ha informado que:

[ Este consentimiento podra ser revocado en cualquier momento por escrito.

[ La informacién personal y médica del estudiante serd tratada con estricta
confidencialidad.

Tipo de apoyo que se entregara:
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Firmas y Validacion

Nombre

Cargo

Firma

Fecha

Apoderado

Directora

Encargada
Protocolo

Asistente de aula
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I.-ldentificacién de la estudiante:

PROTOCOLO AVD

Nombre de la Estudiante:

RUT:

Curso:

Diagndstico / Informe Médico:

I1.- Identificacién de la apoderada:

Nombre Apoderado:

RUT:

I11.- Actividad de la vida diaria en la que la estudiante requiere apoyos.

Seleccione
protocolo a
activar

Protocolo

Descripcion

Adaptacion al
contexto y jornada
escolar

Planificacion anticipada para inicio o incorporacién de
estudiantes. Visitas previas al establecimiento,
conocimiento del entorno y personal, uso de apoyos
visuales y tecnoldgicos. Colaboracion activa con
familias, traspaso de informacién entre docentes,
capacitacion en normativa 'y protocolos, e
implementacion de planes de acompafiamiento
emocional y conductual.

Movilidad,
posicionamiento y
desplazamiento

Apoyo de asistente técnico en rampas, ascensores y
traslados dentro del establecimiento. Asistencia en
inicio y término de jornada. Ayuda en cambios de
postura y uso de ayudas técnicas. Prevencidn de riesgos
(caidas, lesiones) resguardando dignidad y bienestar.

Alimentacion

Apoyo en alimentacién enteral (sonda, botdn gastrico),
administracion y control de insulina, alimentacion
parenteral. Asistencia en casos de movilidad reducida,
selectividad o trastornos alimentarios. Adaptacién de
procedimientos en distintas dependencias.

Higiene personal

Apoyo en muda, cambio de pafial, aseo y cambio de
ropa. Asistencia en transferencias, posicionamiento y
procedimientos especificos (vesicostomia, colostomia,
etc.). Familia entrega implementos, que son
administrados por el asistente técnico. Fomento de
autonomia progresiva y asistencia completa cuando sea
necesario

Uso del tiempo y
recreacion

Definicion de objetivos junto con la familia para
promover socializacion, juego e inclusion. Apertura de
espacios alternativos (biblioteca, sala de computacion).
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Apoyo en transiciones fluidas, acompafiamiento en
interaccidn social con actividades guiadas, y estrategias
de regulacién emocional ante sobrecargas sensoriales.

V.- Descripcion de las acciones requeridas en el apoyo de la estudiante de acuerdo al

protocolo activado.

V.- Datos especificos:

Asistente encargada de entregar el apoyo

Frecuencia del apoyo

Lugar en el que se realizara

V1. Fechas relevantes:

Fecha activacion del protocolo

Fecha Evaluacion

VI1Il. Toma de conocimiento:

Firma apoderada

Firma asistente gue entrega el apoyo

Firma UTP

Firma direccion
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